PAGE  

	
	Утвержден 

постановлением правительства Белгородской области

от «    »                  200__  года 

№ ______


Административный регламент

управления социальной защиты населения Белгородской области

по исполнению государственной функции по организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти

1. Общие положения

1.1. Наименование государственной функции.

 Организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти (далее – государственная функция).

1.2. Наименование органа исполнительной власти, исполняющего государственную функцию.

Государственную функцию исполняет управление социальной защиты населения Белгородской области (далее - управление).

1.3. Настоящий административный регламент устанавливает порядок исполнения государственной функции  по организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти (далее Регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур, административных действий управления,  его структурных подразделений,  порядок взаимодействия управления с физическими и юридическими лицами, иными организациями. 

1.4. Заявители, в отношении которых исполняется государственная функция.  

- физические лица; от имени заявителей (физических лиц) могут действовать представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Участниками отношений в исполнении государственной функции являются:

- органы исполнительной власти Белгородской области;

- Министерство финансов Российской Федерации;

- Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

- Федеральное медико-биологическое агентство;

- управление Федерального казначейства по г. Москве;

- уполномоченные органы федеральных органов исполнительной власти;

- Сберегательный банк Российской Федерации;

- Федеральное государственное унитарное предприятие «Почта России»;

- органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов;

- предприятия жилищно-коммунального хозяйства;

· предприятия связи. 

Государственная функция исполняется в отношении граждан Российской Федерации (далее – граждане).

Управление осуществляет предоставление информации в рамках исполнения государственной функции заявителям лично либо по почте.

1.5. Результат исполнения государственной функции.

Результатом исполнения государственной функции является получение из федерального бюджета денежных средств получателями.


1.6. Нормативные акты, регулирующие исполнение государственной функции.

 Исполнение государственной функции  по организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих», («Российская газета», 1998 г., № 104);

постановлением Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 года № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» («Российская газета», 2005 г., № 174);

постановлением Правительства Российской Федерации от 27 мая              2006 года № 313 «Об утверждении правил обеспечения проведения ремонта индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявших кормильца» («Российская газета», 2006 г.,       № 120);
постановлением правительства Белгородской области от 27 октября 2005 года № 214-пп «О представлении информации о компенсационных выплатах членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» («Белгородские известия», 2005 г., № 196);

1.7. Осуществление административных процедур в рамках исполнения государственной функции является бесплатным для заявителей.

2. Требования к порядку исполнения государственной функции

2.1.  Порядок информирования о правилах исполнения государственной функции.

2.1.1.Информация по процедурам исполнения государственной функции размещается на официальном сайте Управления, в средствах массовой информации, на информационных стендах. 

2.1.2. На официальных сайтах Управления, информационных стендах управления должна быть размещена следующая информация:

место нахождения Управления;

график приема граждан в Управлении;

номера телефонов для справок, адреса электронной почты, адрес официального сайта Управления;

описание процедур исполнения государственной функции;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках исполнения государственной функции;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих исполнение государственной функции.

2.1.3. Стенды содержащие информацию о графике приема граждан, размещаются в фойе Управления.

2.1.4. Сведения о месте нахождения Управления, почтовых адресах для направления документов и обращений, о справочных телефонных номерах и адресах электронной почты для направления обращений.

Место нахождения управления: 

Почтовый адрес для направления документов и обращений:308026,         г. Белгород, пр. Славы, д. 24.

Электронный адрес для направления обращений:sobes@belgtts.ru
Телефон для справок тел/факс + 7 (4722) 27-62-25; (4722) 32-69-40;     факс + 7 (4722) 27-87-08.

Управление осуществляет свою деятельность по следующему графику:

Понедельник 09.00 - 18.00.

Вторник 09.00 - 18.00.

Среда 09.00 - 18.00.

Четверг 09.00 - 18.00.

Пятница 09.00 - 18.00.

Суббота выходной день.

Воскресенье выходной день.

Перерыв на обед устанавливается правилами внутреннего распорядка управления.

Информация об адресах и справочные телефоны территориальных управлений размещена на официальном сайте управления по электронному адресу: http://www.socprot.belif.ru/ и приведена в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

2.1.5. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов от заявителей, и Интернет-сайте управления области размещается следующая информация:

1) выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции;

2) текст Административного регламента с приложениями (на Интернет-сайте управления области);

3) перечни документов, необходимые для назначения компенсационных выплат и требования, предъявляемые к этим документам;

4) образцы оформления документов, необходимых для исполнения государственной функции;

5) таблица сроков исполнения функции в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

6) основания приостановления либо отказа;

7) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих государственную функцию.

2.2. Схема исполнения государственной функций приводится в приложении № 2 к настоящему Регламенту. 

2.3. Информация заявителям об исполнении государственной функции представляется уполномоченными должностными лицами управления области, территориальных управлений с использованием средств телефонной связи, посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов.
2.4. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о компенсационных выплатах при помощи телефона или посредством личного посещения управления области (территориального управления) по предварительной записи согласно графику приема посетителей.

2.5. При информировании заявителей по телефону работники управления области (территориального управления) предоставляют информацию по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых осуществляется государственная функция;

- требования к заверению документов и сведений;

- о необходимости представления дополнительных документов и сведений.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

2.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.7. При информировании заявителей по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

2.8. Индивидуальное информирование заявителей должностными лицами проводится по предварительной записи в соответствии с графиком приема должностными лицами управления области (территориальных управлений) граждан и организаций.

График приема заявителей должностными лицами управления области устанавливается в соответствии с ежеквартально утверждаемым графиком личного приема граждан.

Продолжительность консультации не должна превышать 30 минут.

2.9. В Управлении Реестры получателей компенсационных выплат (далее - Реестры), подготовленные должностным лицом структурного подразделения, ответственного за исполнение поручения, согласовываются:

начальником структурного подразделения, ответственного за исполнение поручения, - в срок до 1 дня с момента получения проекта ответа от должностного лица структурного подразделения, ответственного за исполнение поручения;

Заместителем начальника управления курирующего структурное подразделение;

Начальником отдела финансирования, планирования, бухгалтерского учета и отчетности;

должностным лицом, замещающим вышеперечисленных должностных лиц, - в вышеуказанные сроки.

2.10. Реестры и подписываются начальником (заместителем начальника) Управления – в срок до 2 дней с момента получения Реестров от должностного лица структурного подразделения, ответственного за исполнение поручения.

2.10.1. Подписанные Реестры  направляются в Федеральное медико-биологическое агентство фельдегерьской связью в срок до 1 дня после подписания начальником управления.

2.11. Информация о процедуре исполнения государственной функции предоставляется на безвозмездной основе. 

3. Административные процедуры

3.1. При исполнении государственной функции осуществляются следующие административные процедуры:

- формирование личного дела получателя;

- расчет компенсационной выплаты;

- формирование реестров получателей выплат.

3.2.Административная процедура «Формирование личного дела получателя».

3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия, является обращение гражданина в управление или органы социальной защиты населения муниципальных образований. 

3.2.2. Необходимым условием для начала действия, является наличие у гражданина справки установленного образца, выданной уполномоченным органом федерального органа исполнительной власти в соответствии с постановление Правительства Российской Федерации от 2 августа 2005 года № 475 «О предоставлении членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг» и постановлением Правительства Российской Федерации от 27 мая 2006 года   № 313 «Об утверждении правил обеспечения проведения ремонта индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявших кормильца».

3.2.3. Должностным лицом, ответственным за организацию исполнения административной процедуры, является консультант и главный специалист отдела по работе с общественными организациями и социальной адаптации граждан, уволенных с военной службы (далее отдела).

3.2.4. Максимальный срок выполнения действия - в течение месяца.


3.2.5. Права и обязанности должностного лица:

проведение консультаций по вопросу предоставления компенсационных выплат;

осуществление регистрации справок, выданных уполномоченными органами исполнительной власти;

формирование личного дела получателя, содержащего полный пакет  необходимых документов определенных постановлениями;

определение права гражданина на получение компенсационной выплаты.

3.2.6. Результатом административной процедуры является формирование личного дела получателя.

3.3. Административная процедура «Расчет производимых выплат».

3.3.1. Юридическим фактом для начала административного действия является сформированное личное дело получателя компенсационных выплат и предоставление получателем платежных документов.

3.3.2. Должностным лицом, ответственным за организацию исполнения административной процедуры, является консультант и главный специалист отдела.

3.3.3. Максимальный срок выполнения действия - в течение месяца.

3.3.4. Права и обязанности должностного лица:

определяет получателя в случае, если в одном жилом помещении проживает несколько лиц, имеющих право на компенсацию;

производит расчет компенсационных выплат в связи с ежемесячными расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг;

определяет размера средств на проведение ремонта, подлежащих выплате членам семей;

осуществляет перерасчет размера компенсационных выплат;

принимает решение о назначении компенсации.

3.3.6. Результатом административной процедуры является назначение компенсационных выплат.

3.4. Административная процедура «Формирование реестров получателей выплат».

3.4.1. Юридическим фактом для начала административного действия является представление в управление органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов реестров получателей компенсационных выплат.

3.4.2. Должностным лицом, ответственным за организацию исполнения административной процедуры, является консультант и главный специалист отдела.

3.4.3. Максимальный срок выполнения действия - ежемесячно до                 15 числа.

3.4.4. Права и обязанности должностного лица:
формирует ежемесячный реестр получателей компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг;

формирует ежегодный реестр на получение денежных средств на ремонт индивидуальных жилых домов;

направляет ежемесячно реестр получателей компенсационных выплат в Федеральное медико-биологическое агентство до 15 числа месяца, следующего за отчетным;

направляет реестр на получение денежных средств на ремонт индивидуальных жилых домов в Федеральное медико-биологическое агентство до 15 февраля года, предшествующего планируемому;

ведет учет членов семей погибших (умерших) военнослужащих, имеющих право на компенсационные выплаты в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг и получение денежных средств на проведение ремонта индивидуального жилого дома;

ведет учет справок, выданных уполномоченным органом исполнительной власти по каждому федеральному органу исполнительной власти;

ведет учет данных, необходимых для определения размера компенсационных выплат;

ведет учет произведенных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг, а также средств на проведение ремонта индивидуального жилого дома;

ведет в хронологическом порядке базу данных получателей средств на проведение ремонта;

проводит совместно с уполномоченными органами федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих пенсионное обеспечение граждан, уволенных с военной и приравненной к ней службы, ежеквартальную сверку списков членов семей погибших (умерших) военнослужащих.

3.4.5. Контроль за совершением административного действия осуществляется начальником отдела.

3.4.6. Результатом административной процедуры является назначение компенсационных выплат.

4. Порядок и форма контроля за исполнением государственной функции

4.1. Описание последовательности действий при осуществлении контроля за исполнением государственной функции Управления.

Контроль за соблюдением последовательности исполнения административных процедур при исполнении государственной функции и принятием решений исполнителем ответственного структурного подразделения осуществляется заместителем начальника управления.

В случае нарушения сроков исполнения административного регламента заместитель начальника Управления - начальник отдела представляет начальнику Управления информацию о состоянии исполнения поручения, причинах его неисполнения с указанием сотрудников, на которых возложено исполнение поручения, и о мерах, принятых в отношении сотрудников, виновных в неисполнении поручения. 

4.2. Контроль за применением административного регламента по исполнению государственной функции осуществляет департамент здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области (далее - департамент).

Формами контроля за соблюдением исполнения государственной функции являются:

проведение в установленном порядке контрольных проверок;

рассмотрение отчетов и справок об осуществлении государственной функции.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы департамента здравоохранения и социальной защиты населения области). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя – внеплановая проверка. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции, или по конкретному обращению заявителя.

Проверки полноты и качества исполнения государственной функции осуществляются на основании  индивидуальных  правовых  актов  (приказов) департамента (либо графика).

В целях осуществления контроля за совершением действий при исполнении государственной функции и принятии решений начальнику департамента (уполномоченному им лицу) представляются справки о результатах исполнения государственной функции.

Перечень должностных лиц, осуществляющих контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами (приказами).

Ответственные исполнители несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения государственной функции в соответствии с их должностными регламентами.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан, к виновным лицам применяются меры ответственности установленные законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной услуги 
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Управления во внесудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия или бездействие должностных лиц Управления – начальнику Управления, начальнику департамента здравоохранения и социальной защиты населения области.

5.3. Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или письменно.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

В случае если по обращению требуется провести расследование, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица департамента здравоохранения и социальной защиты населения области либо органов социальной защиты населения, участвующих в оказании государственной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель (получатель государственной услуги) уведомляется письменно с указанием причин продления. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

5.5. Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

5.6. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Управления принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.7 Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Управление при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение.

5.8. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Управления в судебном порядке.

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.9. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Управления, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по телефону;

на Интернет-сайт и по электронной почте Управления.

6. Внесение изменений в Регламент

6.1. Изменения в настоящий Регламент вносятся:

– в случае изменения законодательства Российской Федерации и Белгородской области, регулирующего исполнение государственной функции; 

– в случае изменения структуры федеральных органов исполнительной власти и органов государственной власти Белгородской области, к сфере деятельности которых относится исполнение соответствующей государственной функции;

– на основании результатов анализа практики применения настоящего Регламента.

	Первый заместитель начальника 

департамента здравоохранения и 

социальной защиты населения 

области – начальник управления
	
	Е. Батанова


	Приложение № 1 

к административному регламенту управления социальной защиты населения области по исполнению государственной функции по организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти


Территориальные отделы и управлений социальной защиты населения администрации Белгородской области

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Алексеевский район и г. Алексеевка
	309800, г. Алексеевка, пл. Победы, 75

тел. 8-47-234-3-17-55

	Управление социальной защиты населения муниципального образования город Белгород
	ул. Князя Трубецкого, 62

тел. 33-35-60

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Белгородский район
	308007, г. Белгород, ул. Шершнёва, 1-а

тел. 31-16-92

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Борисовский район
	309350, п. Борисовка, пл. Ушакова, 2

тел. 8-47-246-5-26-42

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Город Валуйки и Валуйский район
	309710, г. Валуйки, ул. Горького, 4

тел. 8-47-236-3-33-92

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Вейделевский район
	309720, п. Вейделевка, ул. Мира, 14

тел. 8-47237-5-47-95

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Волоконовский район
	309660, п. Волоконовка, ул. Комсомольская 25

тел. 8-47235-5-10-34

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Грайворонский район
	309370, г. Грайворон, ул. Ленина, 101

тел. 8-47-261-4-61-89

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Город Губкин и Губкинский район
	309510, г. Губкин, ул. Мира, 14

тел. 8-47-241-3-45-23

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Ивнянский район
	309140, п. Ивня, ул. Ленина, 20

8-47-243-5-12-97

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Корочанский район
	309210, г. Короча, пл. Васильева, 13

тел. 8-47231-5-54-74

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Красненский район
	309840, п. Красное, ул. Подгорная

тел. 8-47-262-5-24-94

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Красногвардейский район
	309920,п. Красногвардейское ул. к. Маркса, 2

тел. 8-47-247-3-11-64

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Краснояружский район
	309420, п. Краснояружский, ул. Парковая, 38 а

тел. 8-47-263-4-62-29

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Новооскольский район
	309600, г. Н. Оскол, ул. Гражданская, 44

тел. 8-47-233- 4-65-14

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Прохоровский район
	309000, п. Прохоровка, ул. Советская, 57

тел. 8-47-242-2-12-46

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Ракитянский район
	309310, п. Ракитное, пл. Советская, 4

тел. 8-47- 245-5-54-76

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Ровеньской район
	309740, п. Ровеньки, ул. Ленина, 50

тел. 8-47- 238-5-52-90

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Город Старый Оскол и Старооскольский район
	309530,г. Ст. Оскол, м-н Интернациональный,15 

тел. 8-4725-24-53-28

	Отдел социальной защиты населения муниципального образования Чернянский район
	309570, п. Чернянка, пл. Октябрьская, 6

тел. 8-47-232- 5-51-65

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Шебекинский район
	309250, г. Шебекино, ул. Свободы, 17

тел. 8-47-248-4-46-17

	Управление социальной защиты населения муниципального образования Яковлевский район
	309120, г. Строитель, пер. Промышленный, 1

тел. 8-47-244-5-01-02
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к административному регламенту управления социальной защиты населения области по исполнению государственной функции по организации социальной поддержки семьям погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти




Блок – схема последовательности административных процедур  



















Управление социальной защиты  населения области





Уполномоченный орган федерального органа исполнительной власти





Управления социальной защиты  населения администраций муниципальных образований





Получатель компенсационных выплат





Формирование личного дела получателя компенсационных выплат








Предприятия жилищно - коммунального комплекса





Поступление денежных средств на расчетные счета получателя компенсации





Определение размера выплаты





Выработка предложений, подготовка проектов решений





Направление сводного реестра получателей компенсационных выплат в Федеральное медико-биологическое агентство 








Формирование выплатных ведомостей Федеральным медико-биологическим агентством 





Формирование реестра получателей компенсационных выплат








