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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Управления  социальной защиты населения Белгородской области по реализации государственной функции организации предоставления субсидии гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящим административным регламентом предусматривается организация предоставления  субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

1.2. Организация предоставления субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Жилищный Кодекс РФ от 29.12.2004 г. №188-ФЗ.- Ст.159.

- Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».

-Федеральный закон от 5 апреля 2003 года № 44-ФЗ  «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи».

-Федеральный закон от 6 мая 2003 года № 52-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в закон Российской Федерации «Об основах федеральной жилищной политики» и другие законодательные акты российской Федерации в части совершенствования системы оплаты жилья и коммунальных услуг».

-Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г.№512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи».

- Постановление Правительства РФ от 14 декабря 2005 г. №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

- Социальный кодекс Белгородской области: Закон Белгородской области от 28 декабря 2004 г. № 165 // Белгородские известия. – 2004. – 29 дек.

- Постановление правительства Белгородской области от 14 декабря 2004 года № 179-пп «О предоставлении субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг».

- Постановление правительства Белгородской области от 16 декабря 2005 года № 259-пп «Об областных стандартах оплаты жилого помещения и коммунальных услуг, бюджете жилищно-коммунального хозяйства Белгородской области на 2006 г.».

1.3. Реализацию государственной функции осуществляет Управление социальной защиты населения Белгородской области, а также организации, участвующие в предоставлении услуги:

1. Управление (отдел) социальной защиты населения муниципального образования и городского округа 

2. Департамент финансов и бюджетной политики области (финансирование субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг);

3. Управление федеральной почтовой связи Белгородской области в лице филиала ФГУП «Почта России» и отделением №8592 Сбербанка России по (доставка субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг до получателей и зачисление сумм субсидий на персонифицированные счета граждан); 

4. Управление министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Белгородской области (проверка справок о заработной плате с доходом ниже 3-х тыс. руб.);

5. Управление социальной защиты населения области (сбор, анализ и изучение нормативно-правовых документов по вопросам назначения и выплаты гражданам жилищных субсидий, организация исполнения действующего законодательства, прогнозирование, стратегическое планирование расчета бюджета области).
2. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

2.1. Описание последовательности действий при осуществлении государственной функции по организации предоставления гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	1
	Содержание  первого действия по осуществлению функции
	Формирование нормативно-правовой базы в необходимом и достаточном объеме. Разработка региональных правовых актов, методических рекомендаций, изучение нормативно-правовых документов, а также передового опыта регионов.

	2
	Содержание второго действия по осуществлению функции
	Выработка решений применения единых правил предоставления субсидий в области. 

	3
	Содержание третьего действия по осуществлению функции
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди населения. Обучение специалистов муниципального уровня. Проведение семинаров, технической учебы, круглых столов с представителями организаций, участвующих в процессе предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

	4
	Содержание четвертого действия по осуществлению функции 
	Взаимодействие и координация с заключению соглашений, договоров с предприятиями- поставщиками коммунальных услуг, с финансовыми и налоговыми органами, с отделениями Сбербанка РФ и почтовыми отделениями связи.

	5
	Содержание пятого действия по осуществлению функции
	Контроль за организацией исполнения действующего законодательства при определении права граждан на получение субсидии и расчет ее величины.

	6
	Содержание шестого действия по осуществлению функции
	Прогнозирование и стратегическое планирование расчета бюджета области о потребности денежных средств на предоставление субсидий 

	7
	Содержание седьмого действия по осуществлению функции
	Организация работы по своевременному обеспечению финансирования .субсидий из бюджета области 

	8
	Содержание восьмого действия по осуществлению функции
	Обеспечение потребности денежных средств на выплату субсидий. Подготовка , анализ,  оперативной и квартальной и годовой отчетности в финансовые органы и органы статистики. Мониторинг осуществления государственной функции по организации выплаты субсидий гражданам.


2.2. Описание последовательности действий по осуществлению организации государственной функции в виде предоставления  субсидии гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

	1
	Наименование первого действия по оказанию услуги 
	Сбор документов, открытие в Сбербанке РФ лицевого счета.

	
	Содержание первого действия
	Гражданин осуществляет сбор необходимых для предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг документов, открывает в Сбербанке РФ лицевой счет для последующего зачисления на него сумм субсидий. При 

	2
	Наименование второго действия по оказанию услуги
	Обращение в отдел субсидий или другой уполномоченный орган.

	
	Содержание второго действия
	Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством РФ представляет  в отдел субсидий или другой уполномоченный орган по месту жительства  заявление о предоставлении субсидии с приложением необходимых документов. 

	3
	Наименование третьего

действия
	Проверка документов и принятие решения о предоставлении субсидии или об отказе в ее предоставлении.

	
	Содержание третьего действия
	Специалисты отдела субсидий проверяет подлинность представленных заявителем документов и достоверность содержащихся в них сведений. В случае необходимости направляют запросы в органы государственной власти РФ, органы государственной власти субъекта РФ, органы местного самоуправления, государственные внебюджетные фонды, органы, осуществляющие государственную регистрацию индивидуальных предпринимателей, налоговые органы, органы государственной службы занятости и другие, Отдел субсидий принимает решение о предоставлении субсидии или об отказе в ее предоставлении. В случае отказа в предоставлении субсидии  работники отдела субсидий уведомляют заявителя об этом в течение 10 рабочих дней с даты получения всех документов  Специалисты отдела формируют в отношении каждого заявителя дело, в которое включаются документы, связанные   с предоставлением субсидий.

	4
	Наименование четвертого действия
	Подготовка  выплатных документов.

	
	Содержание четвертого действия
	Специалисты отдела субсидий заносят данные по каждому получателю субсидий в  программный  комплекс «Адресные социальные выплаты», производят расчет величины субсидии по каждому получателю,  сравнивают с фактическими платежами заявителя согласно представленных платежных документов. Формируют выплатные документы на отделения Сбербанка России или почтовые отделения связи.

	5
	Наименование пятого действия
	Получение субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

	
	Содержание пятого  действия
	Гражданин получает начисленную ему  сумму субсидии в  отделении Сбербанка России, или она доставляется ему  на дом работником почтового отделения связи.

	6
	Содержание шестого действия
	Оплата жилья и коммунальных услуг.

	
	Содержание шестого    действия
	Получатели субсидий производят оплату стоимости своего жилого помещения и коммунальных услуг,( стоимости  твердого топлива- при наличии печного отопления) до 10 числа месяца, следующего за месяцем получения субсидии.


2.3. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной функции на основании административного регламента

Все действия и бездействия должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе выполнения настоящего регламента могут быть обжалованы гражданами в управлении социальной защиты населения области у начальника отдела по координации и контролю за предоставлением субсидий гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Форма обращений (жалоб) произвольная. Жалобы о нарушении настоящего регламента также принимаются по телефону 33-38-15.

3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ ОРГАНОМ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

Критериями оценки эффективности реализации государственной функции по организации предоставления субсидии гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг являются:

1. Соответствие процедуры предоставления субсидии гражданам на оплату жилого помещения и коммунальных услуг согласно действующему законодательству.

2. Количество положительных отзывов / нареканий со стороны потребителей в отношении качества предоставления услуги.
4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1.
Настоящий административный регламент должен быть предоставлен управлением социальной защиты населения Белгородской области для ознакомления любому лицу по месту реализации государственной функции (месту подачи заявки на предоставление субсидии) незамедлительно по поступлению такой просьбы.

4.2.
Информация о наличии административного регламента, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту реализации государственной функции (месту подачи заявки на предоставление субсидии) и должна быть заметна для получателя субсидии (в том числе потенциального). Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги жалоб, а также телефоны и адреса учреждений и организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего регламента.

4.3. Ответственность юридических лиц за качественную реализацию государственной функции  должна быть предусмотрена служебным контрактом. Должностные лица и работники управления социальной защиты населения Белгородской области несут материальную,  дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства, служебными контрактами и положениями о премировании (положениями об оплате труда). Требование к качеству исполнения государственной функции должно быть предусмотрено должностными инструкциями, а ответственность за их невыполнение положениями об оплате труда и премировании.

Блок-схема документооборота при назначении субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг

	Сбор документов, необходимых для предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг



	Отдел субсидий или другой уполномоченный орган



	Проверка подлинности документов, принятие решения о назначении субсидии или об отказе в назначении субсидии
	
	Отделение Сбербанка России



	Расчет размера субсидии, подготовка выплатных документов на отделения Сбербанка и почтовые отделения связи
	
	Почтовые отделения связи




	Расчетно-кассовые центры, РЭУ, ЖЭУ и другие организации -поставщики коммунальных услуг


Блок-схема процедуры назначения гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в органе социальной защиты населения
	 
	В течение 10 дней
	Ответ заявителю при отказе
	
	
	
	
	
	
	

	Прием заявления
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	В течение 10 дней
	Принятие решения о назначении  и выплате


	1 день
	Формирование личного дела получателя
	До 20 числа каждого месяца
	Формирование выплатного документа
	До 1 числа следующего месяца
	Передача выплатного документа в организацию, осуществляющую выплату
	До 25 числа каждого месяца
	Выплата заявителю ежемесячной суммы субсидии


Правоопределяющие документы для назначения субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и порядок их получения (до и после внедрения проекта)
	Вид документа
	Справка о составе семьи
	Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением
	Документы (квитанции) о суммах платежей за последний месяц перед подачей заявления на получение субсидии
	Документы, подтверждающие доходы заявителя и всех членов семьи за последние 6 месяцев
	Копии документов, подтверждающих право на льготы или компенсации
	Заявление с копией паспорта заявителя

	Организация, выдающая документ до внедрения проекта (здесь: * - после внедрения проекта личное обращение заявителя заменятся электронным документооборотом)
	РЭУ, ТСЖ, администрации сельских поселений (*)
	Учреждение юстиции по регистрации прав на недвижимое имущество, РЭУ, ТСЖ, жилищный кооператив
	РКЦ, предприятия ЖКХ по видам услуг (*)
	Работодатель (форма 2 НДФЛ), учебные заведения (о размере стипендии), УПФ РФ (о размере пенсии) (*), налоговая инспекция (о размере полученных доходов) (*), органы социальной защиты населения (о размере получаемых социальных выплат) (*)
	Органы социальной защиты населения муниципальных образований (*)
	Подается в орган социальной защиты населения

	Срок получения документа до внедрения проекта
	3 дня
	до 7 дней
	до 3 дней
	до 12 дней
	до 3 дней
	-

	Срок получения документа после внедрения проекта
	1 день
	до 7 дней
	1 день
	 до 3 дней
	1 день
	-


Список

адресов телефонов отделов субсидий районов и городов

	№
	Муниципальные учреждения
	Адрес
	Код района
	Телефон

	1
	Алексеевское УСЗН
	309800, г.Алексевка, 

ул. Победы,75
	8-234
	3-13-33



	2
	Белгородское УСЗН
	308007, г.Белгород, 

ул. Шершнева,1а
	
	26-05-19

	3
	Борисовское УСЗН
	309350, п. Борисовка, пл.Ушакова,2
	8-246
	5-26-43

	4
	Валуйское УСЗН
	309710, г.Валуйки,

ул.Горького,4
	8-236
	3-27-23

	5
	Вейделевский ОСЗН 
	309720, п.Вейделевка, ул.Мира,14
	8-237
	5-56-73

	6
	Волоконовский ОСЗН
	309660, п.Волоконовка, ул.Комсомольская, 25
	8-235
	5-24-49 

	7
	Грайворонское УСЗН
	309370, г. Грайворон, ул.Ленина,101
	8-261
	4-62-99

	8
	Губкинское УСЗН
	309510, г. Губкин, ул.Мира,14
	8-241
	3-30-81

	9
	Ивнянский ОСЗН 
	309140, п.Ивня, ул.Ленина,20
	8-243
	5-50-73

	10
	Корочанский ОСЗН
	309210 г.Короча,пл.Васильева,13
	8-231
	5-68-53

	11
	Красненский ОСЗН
	309840, п.Красное, л.Подгорная
	8-262
	5-28-96

	12
	Красногвардейский ОСЗН
	309920, п.Красногвардейское,

пл.Центральная,1.
	8-247
	3-31-79

	13
	Краснояружское УСЗН
	309420, п.Краснояружский

ул. Парковая, 38а
	8-263
	4-62-09

	14
	Новооскольское УСЗН 
	309600, г.Новый Оскол,

ул.Гражданская,44
	8-233
	4-68-60

	15
	Прохоровский ОСЗН
	309000, п. Прохоровка,

ул.Советская, 57
	8-242
	2-19-39

	16
	Ракитянское УСЗН
	309310, п.Ракитное,

пл.Советская,4
	8-245
	5- 57-28

	17
	Ровеньской ОСЗН
	309740, .Ровеньки,ул.Ленина,50
	8-238
	5-63-82

	18
	Старооскольское УСЗН
	309530, г.Ст.Оскол, м-н Интернациональный,15
	8-25
	24-43-74 

	19
	Чернянский ОСЗН
	309570, п.Чернянка,

пл.Октябрьская,6
	8-232
	5-45-05

	20
	Шебекинское УСЗН
	309250, г.Шебекино,

ул.Свободы, 17
	8-248
	2-21-43



	21
	Яковлевское УСЗН
	309120, г.Строитель,

пер.Промышленный,1
	8-244
	5-29-33

	22
	УСЗН г.Белгород
	г.Белгород, ул.Князя Трубецкого,62
	
	33-37-19










