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Методика мониторинга качества сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях), размещаемых в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций)

Методика 

мониторинга качества сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях), размещаемых в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций)

1. Общие сведения

1.1. Сокращения

Используемые в настоящем документе термины и основные понятия области автоматизированных систем определены в ГОСТ 34.003-90.

	Обозначение
	Описание

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	НПА
	Нормативный правовой акт

	ИОГВ
	Орган государственной власти

	ОМСУ
	Орган местного самоуправления

	Реестр
	Типовой реестр государственных услуг

	ЭЦП
	Электронно-цифровая подпись


1.2. Определения

Паспорт услуги – совокупность заполненных электронных полей, отражающих основные атрибуты услуги, характеризующие  услугу и однозначно определяющие  услугу в системе государственных и муниципальных услуг.

Паспорт организации - совокупность заполненных электронных полей, отражающих основные атрибуты организации, характеризующих организацию  и однозначно определяющих ее в системе государственных и муниципальных органов (организаций).

Ответственный орган – ИОГВ и ОМСУ, оказывающие услуги населению и юридическим лицам на территории Белгородской области.

Уполномоченный орган – орган, осуществляющий контроль качества информации по услугам и размещение их в электронном реестре услуг 

Оператор портала – орган, осуществляющий логико-техническую проверку введенной информации, публикующий информацию на региональном портале государственных и муниципальных услуг.

Формирование сведений об услуге – заполнение электронных форм паспорта услуги, осуществляется ответственным органом по внесению информации об услуге и организации, ее предоставляющей, в реестр государственных и муниципальных услуг.

Формирование сведений об организации – заполнение электронных форм паспорта организации, осуществляется ответственным органом по внесению информации об услуге и организации, ее предоставляющей, в реестр государственных и муниципальных услуг.

Размещение сведений об услугах и организациях в электронном реестре услуг – подтверждение введенных сведений об услугах и организациях путем согласования (с применением  ЭЦП), осуществляется уполномоченным органом.

Размещение сведений об услугах и организациях на Региональном портале государственных и муниципальных услуг – публикация сведений, размещенных в электронном реестре услуг путем согласования (с применением ЭЦП), осуществляется оператором электронного реестра (Управление информатизации)

Текущий контроль – проверка сведений об услугах и органах власти и организации, осуществляемая уполномоченным органом, до публикации сведений на Портале государственных и муниципальных услуг.

Последующий контроль - проверка сведений об услугах и органах власти и организации, осуществляемая уполномоченным органом или независимой организацией, после публикации сведений на Портале государственных и муниципальных услуг.

1.3. Объекты мониторинга, принципы мониторинга и виды контроля

Объектом мониторинга является информация об услугах, размещаемая в Сводном  электронном реестре и публикуемая на Портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области.

В целях повышения качества информации, публикуемой на Портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области, выделяются следующие виды контроля информации:

текущий контроль;

последующий контроль.

Принципы мониторинга:

экономическая целесообразность (соизмеримые расходы на создание системы и ее внедрение);

формализация проверок информации (снижение влияния «человеческого фактора»);

операционная эффективность (т.е. возможность внести изменения в уже имеющуюся информацию в кратчайшие сроки);

мониторинг на всех стадиях жизненного цикла услуги;

использование компетенций органов государственной власти, органов местного самоуправления при проведении мониторинга;

привлечение независимых экспертов.

1.4. Показатели эффективности проведение мониторинга и примерные нормативы времени на осуществление проверки

Для соблюдения принципа экономической целесообразности, в  таблице___ приведены показатели эффективности, а также нормативы времени на проведение контроля

Таблица . Показатели эффективности мониторинга и нормативы времени на проведение контрольных мероприятий

	Вид контроля
	Показатель эффективности контроля
	Нормативное значение показателя
	Норматив времени на осуществление контроля

	Текущий контроль
	Доля услуг,  по которым было выявлено несоответствие требованиям к качеству информации в результате последующего контроля, от общего количества услуг, размещенных на портале
	3%
	45 минут – по муниципальным услугам;

30 минут – по муниципальным бюджетным услугам

	Последующий контроль
	Доля жалоб и обращений на качество информации на Портале от общего количества жалоб и обращений граждан и юридических лиц
	3%
	30 минут – по муниципальным услугам;

20 минут – по муниципальным бюджетным услугам


2. Проведение текущего контроля

2.1. Лица, ответственные за проведение мероприятий текущего контроля

Проведение мероприятий текущего контроля осуществляется специалистом уполномоченного органа, за которым закреплены обязанности по проведению мероприятий текущего контроля.

2.2. Этапы осуществления текущего контроля

2.2.1. Анализ полноты полученной информации

Анализ полноты полученной информации осуществляется на основании требований Постановления Правительства РФ от 15.06.2009 N 478 (ред. от 16.06.2010) "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет" и представляет собой проверку заполненных Паспортов услуг. 

Специалист, ответственный за проведение текущего контроля, анализирует данные, содержащиеся в Паспорте услуги, используя как источник данных прикрепленный административный регламент,  и заполняет форму 1, содержащуюся в Приложении __.

В последней строке формы указываются:

В графе 2 – количество пунктов, по которым содержатся сведения  в Паспорте услуги;

В графе 3 – количество заполненных пунктов, содержание которых соответствует утвержденному административному регламенту.

2.2.2. Технический анализ полученной информации

Технический анализ полученной информации выражается в проверке возможности работы с прикрепленными документами, а именно:

Блок-схемой предоставления услуги;

Типовых форм заявлений на предоставление услуги;

Нормативных правовых актов, прикрепленных в виде ссылок на отдельные файлы документов.

Результаты технического анализа обобщаются в Форме 2. «результаты технического анализа».  При наличии отклонений, необходимо указать содержание отклонений и дать рекомендации по их устранению.

2.2.3. Корректировка сведений об услуге с учетом результатов текущего контроля

Заполненные формы направляются исполнителю, вводившему данные в электронный реестр, с целью доработки Паспорта услуги в соответствие с замечаниями. Исполнитель, в порядке, определенном правилами размещения в государственных информационных системах "реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области" и "портал государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области" сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях), вносит корректировки в информацию об услуге.

3. Проведение последующего контроля

3.1. Лица, ответственные за проведение мероприятий последующего контроля

Проведение мероприятий последующего  контроля осуществляется специалистом уполномоченного органа, за которым закреплены обязанности по проведению мероприятий последующего контроля, или независимой организацией, привлеченной к осуществлению последующего контроля.

3.2. Этапы проведения последующего контроля

3.2.1. Выборочная проверка объектов контроля

В целях сокращения трудозатрат при проведении последующего контроля рекомендуется осуществлять выборочную проверку качества наполнения портала, а не сплошную.

При выборе объектов мониторинга рекомендуется выбрать не менее 50% услуг, руководствуясь общими принципами формирования выборки:

наличие услуг всех муниципальных образований;

наличие услуг во всех сферах, разделах электронного реестра услуг.

3.2.2. Анализ актуальности и полноты опубликованной информации

Анализ актуальности и полноты опубликованной  информации осуществляется на основании требований Постановления Правительства РФ от 15.06.2009 N 478 (ред. от 16.06.2010) "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет" и представляет собой проверку страниц портала, содержащих описание  одной услуги. 

Специалист, ответственный за проведение последующего  контроля, анализирует данные, содержащиеся в Паспорте услуги, используя как источник данных прикрепленный административный регламент,  и заполняет форму 1, содержащуюся в Приложении .

В последней строке формы указываются:

В графе 2 – количество пунктов, по которым содержатся сведения  в Паспорте услуги;

3.2.3. Технический контроль опубликованной информации

В рамках технического контроля осуществляется проверка прикрепленных данных, а также проверяется актуальность ссылок на другие интернет-ресурсы, контактные телефонные номера.

3.2.4. Корректировка сведений об услуге с учетом результатов текущего контроля

Результаты проверки обобщаются в соответствии с Приложением , по результатам проверки принимаются меры, в соответствии  с Правилами размещения в государственных информационных системах "реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области" и "портал государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области" сведений о государственных и муниципальных услугах (функциях), вносит корректировки в информацию об услуге.
4. Приложения

4.1. Формы для обобщения результатов текущего анализа информации по услуге

Форма 1. Результаты мониторинга полноты информации по услуге

	Наименование пункта, в соответствии с Приложением 1 к Постановлению Правительства от 15.06.2009 №478
	Состав информации в электронном реестре
	Соответствие административному регламенту


	1
	2
	3

	1. Наименование услуги (функции)
	
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)
	
	

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга (исполнена функция)
	
	

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования
	
	

	5. Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)
	
	

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	
	

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги (исполнения функции)
	
	

	9. Основания для приостановления предоставления услуги (исполнения функции) либо отказа в предоставлении услуги
	
	

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	
	

	11. Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	
	

	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги (исполнении функции), в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	
	

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	
	

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги (исполнении функции) и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	
	

	15. Текст административного регламента
	
	

	16. Сведения о дате вступления в силу административного регламента
	
	

	17. Сведения о периоде действия административного регламента (если срок действия административного регламента ограничен, либо административный регламент прекратил действие)
	
	

	18. Сведения о внесении изменений в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены
	
	

	19. Дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено и продолжительность такого приостановления
	
	

	20. Дата прекращения действия административного регламента (признания его утратившим силу)
	
	

	21. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный орган исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	
	

	23. Сведения о государственных или муниципальных услугах, предоставляемых организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления, а также сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления таких услуг, размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе, методиках расчета платы за предоставление услуг
	
	

	Количество соответствий – 22


	
	


Форма 2. Результаты технического контроля

	Объект мониторинга
	Техническое соответствие

	Рекомендации по устранению

	1
	2
	3


	1. Блок-схема
	
	

	2. Типовые форм заявлений на предоставление услуги
	
	

	3. Наличие текста административного  регламентов
	
	

	4. Нормативные правовые акты, прикрепленных в виде ссылок на отдельные файлы документов
	
	


4.2. Формы для обобщения результатов последующего анализа

Форма 1. Результаты мониторинга информации на актуальность и полноту

	Наименование пункта, в соответствии с Приложением 1 к Постановлению Правительства от 15.06.2009 №478
	Состав информации в электронном реестре
	Примечание

	1
	2
	3

	1. Наименование услуги (функции)
	
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу (исполняющего функцию)
	
	

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга (исполнена функция)
	
	

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования
	
	

	5. Описание результатов предоставления услуги (исполнения функции)
	
	

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	
	

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги (исполнения функции)
	
	

	9. Основания для приостановления предоставления услуги (исполнения функции) либо отказа в предоставлении услуги
	
	

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	
	

	11. Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	
	

	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги (исполнении функции), в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	
	

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	
	

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги (исполнении функции) и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	
	

	15. Текст административного регламента
	
	

	16. Сведения о дате вступления в силу административного регламента
	
	

	17. Сведения о периоде действия административного регламента (если срок действия административного регламента ограничен либо административный регламент прекратил действие)
	
	

	18. Сведения о внесении изменений в административный регламент с указанием реквизитов актов, которыми такие изменения внесены
	
	

	19. Дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено и продолжительность такого приостановления
	
	

	20. Дата прекращения действия административного регламента (признания его утратившим силу)
	
	

	21. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный орган исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	
	

	23. Сведения о государственных или муниципальных услугах, предоставляемых организациями, подведомственными федеральным органам исполнительной власти, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органам местного самоуправления, а также сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления таких услуг, размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе, методиках расчета платы за предоставление услуг
	
	

	Количество соответствий – 22
	
	


Форма 2. Результаты технического контроля

	Объект мониторинга
	Техническое соответствие

	Рекомендации по устранению

	1
	2
	3

	1. Блок-схема
	
	

	2. Типовые форм заявлений на предоставление услуги
	
	

	3. Наличие текста административного  регламентов
	
	

	4. Нормативные правовые акты, прикрепленных в виде ссылок на отдельные файлы документов
	
	

	5. Ссылки на документы, сайты, интернет-ресурсы
	
	

	6. Актуальность телефонных номеров ОМСУ

	
	


Приложение 10. Результаты мониторинга сведений, размещаемых в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) Белгородской области на предмет соответствия требованиям, предъявляемым к государственной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг»

	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	1. Оформление разрешения (согласования) на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области и выдача заявителю

	1. Наименование услуги (функции)
	Оформление разрешения (согласования) на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области и выдача заявителю
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	ГУ "Управление автомобильных дорог общего пользования и транспорта Белгородской области"
	Наименование ГУ приводится верно, контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется организовать размещение текста регламента учреждения

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Информация отсутствует
	Необходимо указать результат предоставления услуги

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица 

- Физические лица
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Срок выполнения - 10-30 дней
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»).

Рекомендуется указать не промежуток времени, а максимально допустимый срок предоставления услуги.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Заявления подписано не уполномоченным на то лицом
Заявления подписано не уполномоченным на то лицом
Текст заявления не поддается прочтению
Текст заявления не поддается прочтению
Предоставление недостоверных сведений, несоответствие технических характеристик заявленного транспортного средства возможности осуществления требуемой перевозки
Предоставление недостоверных сведений, несоответствие технических характеристик заявленного транспортного средства возможности осуществления требуемой перевозки
Документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, не заверенные надлежащим способом, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание
Документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, не заверенные надлежащим способом, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание
Непредставление копии платежного поручения, подтверждающего оплату согласно Извещению вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов; и квитанции об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на перевозку тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза
Непредставление копии платежного поручения, подтверждающего оплату согласно Извещению вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов; и квитанции об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на перевозку тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза
В заявлении не указаны фамилия гражданина, наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя, направившего данное заявление, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, отсутствует подпись и печать
В заявлении не указаны фамилия гражданина, наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя, направившего данное заявление, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, отсутствует подпись и печать
Отсутствие документов, подтверждающих полномочия заявителя
Отсутствие документов, подтверждающих полномочия заявителя
В заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Учреждения, а также членов его семьи
В заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Учреждения, а также членов его семьи
Отсутствие возмещения лицами, в интересах которых осуществляется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, расходов на проведение оценки технического состояния автомобильных дорог регионального и межмуниципального значения, относящихся к государственной собственности Белгородской области, их укрепление или принятие специальных мер по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций (при необходимости их осуществления)
Отсутствие возмещения лицами, в интересах которых осуществляется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, расходов на проведение оценки технического состояния автомобильных дорог регионального и межмуниципального значения, относящихся к государственной собственности Белгородской области, их укрепление или принятие специальных мер по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций (при необходимости их осуществления)
Отсутствие технической возможности проезда
Отсутствие технической возможности проезда
Несоответствие и (или) отсутствие документов, прилагаемых к заявлению, требованиям настоящего административного регламента
Несоответствие и (или) отсутствие документов, прилагаемых к заявлению, требованиям настоящего административного регламента
Учреждение не уполномочено принимать решение о выдаче разрешения на осуществление требуемого заявителем вида перевозки
Учреждение не уполномочено принимать решение о выдаче разрешения на осуществление требуемого заявителем вида перевозки
	Указано верно, но текст дублируется дважды. 

Рекомендовано привести к единообразию шрифты и исключить дублирование.



	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1.1.1.1 1Документы, подтверждающие полномочия представителя владельца транспортного средства

1.1.1.2 2По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для процедуры выдачи разрешения (сведения о месте нахождения, почтовых адресах, контактных телефонных номерах, факсах и адресах электронной почты и пр.).

1.1.1.3 3Копии платежного поручения, подтверждающего оплату вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов, согласно Извещению.

1.1.1.4 4Квитанции об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения на перевозку тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза.

1.1.1.5 5Заявление на получение разрешения (согласования) для перевозки тяжеловесного и (или) крупногабаритного груза по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области (далее – Заявление). 

1.1.1.6 6Схема автопоезда с изображением на ней всех участвующих в перевозке транспортных средств, количества осей и колёс на них, взаимного расположения колёс и осей, распределения нагрузки по осям и на отдельные колёса с учётом возможного неравномерного распределения нагрузки

1.1.1.7 7Копии регистрационных документов транспортных средств (паспортов транспортных средств или свидетельств о регистрации транспортных средств), с использованием которых планируется перевозка.
	Указано верно, но без шаблона заявления и без описания документов.

	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	- Выдача заявителю извещения по расчёту размера вреда и разрешения на  перевозку, если транспортное средство является тяжеловесным, либо тяжеловесным и крупногабаритным, и  маршрут его целиком проходит по автодорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения в пределах административной границы Белгородской области (местная перевозка). При этом взимается с перевозчика плата за причинённый вред согласно Извещению и государственная пошлина за выдачу разрешения.

- Выдача заявителю разрешения на перевозку, если транспортное средство является только крупногабаритным и маршрут его целиком проходит по автодорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения в пределах административной границы Белгородской области (местная перевозка). При этом взимается государственная пошлина за выдачу разрешения. 

- Выдача заявителю извещения по расчёту размера вреда и письменного согласования на перевозку по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области, если транспортное средство является тяжеловесным, либо тяжеловесным и крупногабаритным, и часть маршрута его  проходит по федеральным автомобильным дорогам или пересекает административную границу Белгородской области (международная, межрегиональная, местная перевозки). При этом взимается плата за причинённый вред согласно Извещению.

- Выдача заявителю письменного согласования на перевозку по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области, если транспортное средство является только крупногабаритным, и часть маршрута его  проходит по  федеральным автомобильным дорогам или пересекает административную границу Белгородской области (международная, межрегиональная, местная перевозки). При этом плата не взимается
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Подача в Учреждение заявления о предоставлении государственной услуги;

- Анализ Учреждением представленных документов и оценка технической возможности реализации заявленной государственной услуги;

- Принятие Учреждением решения о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги

- Уведомление Учреждением заявителя о выдаче или об отказе в предоставлении государственной услуги
- Осуществление Учреждением  расчёта платы за перевозку тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области
- Оформление Учреждением извещения по расчёту платы за перевозку тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области и уведомление заявителя о выдаче Извещения.

- Оформление Учреждением разрешения (согласования) на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам общего пользования регионального или межмуниципального значения Белгородской области и выдача заявителю
	Указано верно, но предлагается конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделом «Табличное описание процесса», приведена только «Блок-схема» в подразделе «Общая информация» вкладки «Основные сведения».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Адрес в интернете: www.uprdor.narod.ru

	Указано верно. Ссылка работает. Наименование ГУ приводится верно, контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Физические и юридические лица могут обратиться с запросом, претензией или жалобой, на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции должностным лицом Учреждения, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то уполномоченным в соответствии с действующим законодательством лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции, и повлекшие за собой жалобу физического или юридического лица.
Физическому или юридическому лицу должностным лицом, рассматривавшим жалобу, направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.
	Указано верно.

Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы заявлений и иных документов отсутствуют.

Имеется ссылка на Инернет-сайт для предоставление услуги в электронной форме
	Рекомендуется размещение в электронной форме шаблона заявления для получения услуги.


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	2. Информационное обеспечение пользователей автомобильных дорог общего пользования регионального и межмуниципального значения

	1. Наименование услуги (функции)
	Информационное обеспечение пользователей автомобильных дорог общего пользования регионального и межмуниципального значения
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	ГУ "Управление автомобильных дорог общего пользования и транспорта Белгородской области"
	Наименование ГУ приводится верно, контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется организовать размещение текста регламента учреждения

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Информация отсутствует 


	Информацию о результатах предоставления услуги необходимо указать во вкладке «Основные сведения» в разделе «Результаты услуги».

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица 

- Физические лица
	Получатели услуг указаны без описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Информирование и консультирование по оформлению запроса 

- на личном приеме - в момент обращения, не более 30 минут

- по телефону - в момент обращения, не более 10 минут

- письменное обращение заявителя должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня его поступления. 
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа в оказании услуги:

- В заявлении не указаны фамилия гражданина, наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя, направившего данное заявление, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, отсутствует подпись и печать;
- В заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица Учреждения, а также членов его семьи
- Текст заявления не поддается прочтению.
	Указано верно, но текст дублируется дважды. Рекомендовано привести к единообразию шрифты и исключить дублирование.



	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	Письменное заявление (Необязательный, 1 экз. Предоставляется без возврата)
	Указано верно.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Информация отсутствует
	Необходимо указать сведения о платности/бесплатности услуги

	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Ознакомление заявителя с информацией о предоставлении государственной функции
- Получение заявителем консультации по процедуре исполнения государственной функции 
- Направление (подача) заявления в Учреждение о предоставлении информации или Личное обращение за информацией в Учреждение либо обращение по телефону

- Прием и регистрация заявления о предоставлении информации

- Рассмотрение заявления. Подготовка ответа

(в течение 30 дней со дня регистрации заявления);

При личном обращении (в течение 30 минут) 

- Направление ответа, содержащего информацию, заявителю
	Указано верно, но предлагается конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Большой временной разрыв между предоставлением услуги при личном обращением и направлении письменного заявления.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделом «Табличное описание процесса», приведена только «Блок-схема» в подразделе «Общая информация» вкладки «Основные сведения».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Адрес в интернете: www.uprdor.narod.ru
	Указано верно. Ссылка работает. Наименование ГУ приводится верно, контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Физические и юридические лица могут обратиться с запросом, претензией или жалобой, на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе исполнения государственной функции должностным лицом Учреждения, на основании настоящего Регламента в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то уполномоченным в соответствии с действующим законодательством лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции, на основании настоящего Регламента и повлекшие за собой жалобу физического или юридического лица.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы заявлений и иных документов отсутствуют.

Имеется ссылка на Инернет-сайт для предоставление услуги в электронной форме
	нет


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	3. Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним с выдачей государственных регистрационных знаков

	1. Наименование услуги (функции)
	Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним с выдачей государственных регистрационных знаков
	Наименование услуги соответствует административному регламенту.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Государственная инспекция по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Белгородской области с соответствующими государственными инспекциями городов и районов (Инспекция гостехнадзора Белгородской области)
	Наименование приводится верно, контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	нет
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции "Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним с выдачей государственных регистрационных знаков" государственной инспекции по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники Белгородской области с соответствующими государственными инспекциями городов и районов
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения государственной функции является государственная регистрация машины в Книге регистрации тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин, а также прицепов к ним, регистрируемых органами гостехнадзора, внесение регистрационных данных о машине и ее владельце в автоматизированную базу регистрации машин "Технадзор-Р" и получение заявителем под его роспись в соответствующей строке заявления на регистрацию машины в получении: 

- свидетельства о регистрации машины; 

- государственного регистрационного знака; 

- возвращенного действующего либо выданного нового (в случаях, предусмотренных Положением о паспорте самоходной машины и других видов техники) паспорта машины; 

- возвращенного полиса ОСАГО
	Результаты представлены верно и в полном объеме

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - Регистрационные действия в случаях, когда собственниками машин являются лица, не достигшие 14-летнего возраста, совершаются от их имени родителями (усыновителями) или органами опеки и попечительства, а в случаях, когда собственниками являются лица в возрасте от 14 до 18 лет, - этими лицами с письменного согласия своих законных представителей - родителей (усыновителей) или органов опеки и попечительства, если иное не установлено законодательством
- Иностранный гражданин - Регистрационные действия в случаях, когда собственниками машин являются лица, не достигшие 14-летнего возраста, совершаются от их имени родителями (усыновителями) или органами опеки и попечительства, а в случаях, когда собственниками являются лица в возрасте от 14 до 18 лет, - этими лицами с письменного согласия своих законных представителей - родителей (усыновителей) или органов опеки и попечительства, если иное не установлено законодательством
- Юридические лица - любые
- Лицо без гражданства - Регистрационные действия в случаях, когда собственниками машин являются лица, не достигшие 14-летнего возраста, совершаются от их имени родителями (усыновителями) или органами опеки и попечительства, а в случаях, когда собственниками являются лица в возрасте от 14 до 18 лет, - этими лицами с письменного согласия своих законных представителей - родителей (усыновителей) или органов опеки и попечительства, если иное не установлено законодательством
	Все получатели услуг указаны верно и с подробными примечаниями

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Срок исполнения государственной функции по регистрации машины не должен превышать семи рабочих дней со дня подачи заявления и прилагаемых документов, необходимых для государственной регистрации машины
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа в оказании услуги 

Не подлежат регистрации в органах гостехнадзора и не принимаются к производству регистрационных действий машины: 

- если представленные к совершению регистрационных действий документы имеют подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также заполнены карандашом; 

- если взамен подлинников документов, представляемых для совершения регистрационных действий, а также регистрационных и иных выдаваемых инспекциями гостехнадзора документов представляются копии (в том числе фотокопии и светокопии); 

- при наличии запретов и ограничений на совершение регистрационных действий, наложенных в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- ранее зарегистрированные в органах гостехнадзора и не снятые с регистрационного учета по месту регистрации; 

- конструкция которых или внесенные в их конструкцию изменения не соответствуют требованиям действующих в Российской Федерации правил, нормативов и стандартов в области обеспечения безопасности дорожного движения или сведениям, указанным в представленных документах
	Указано верно, в соответствии с регламентом

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1.1.1.8 Для получения услуги необходимо представить: 

1.1.1.9 1. Паспорт самоходной машины и других видов техники 

1.1.1.10 2. Полис ОСАГО 

1.1.1.11 3. Квитанция об оплате государственной пошлины  

1.1.1.12 4. Документы удостоверяющие право собственности на машину 

1.1.1.13 5. Свидетельства о регистрации машины 

1.1.1.14 6. Заявление 
	Указано верно, в соответствии с регламентом и размещением шаблона заявления



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Размеры государственной пошлины за государственную регистрацию машин и совершение иных регистрационных действий установлены статьей 333 33 главы 25 3 части второй Налогового кодекса Российской Федерации
	Указано верно, в соответствии с регламентом 



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры (блок-схема последовательности действий исполнения государственной функции "Государственная регистрация тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним с выдачей государственных регистрационных знаков" представлена в приложении N 4): 

- прием заявлений у юридических и физических лиц о регистрации машин с приложением необходимых документов в срок до 10 минут с момента представления; 

- рассмотрение представленных к регистрации машины документов и проверка сведений о машине и ее владельце в срок до 30 минут с момента приема документов; 

- осмотр машины, проведение государственного технического осмотра в срок до 40 минут с момента прибытия к осматриваемой машине; 

- регистрация машины, выдача регистрационных документов и государственного регистрационного знака в срок до 1 часа с момента принятия решения о регистрации машины; 

- передача материалов (при необходимости) в течение суток с момента выявления нарушения в следственные органы для расследования 
	Указано верно, в соответствии с регламентом, предлагается конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание».

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты
	Указано верно. Ссылка работает. Контактная информация содержит: почтовый адрес, график работы, телефон, факс, ФИО руководителя, Интернет-сайт, адрес электронной почты

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (образец жалобы - приложение N 10 к административному регламенту), рассматриваемые в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии государственных инженеров-инспекторов гостехнадзора, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики: 

- по номерам телефонов (приложение N 1 к административному регламенту); 

- по электронной почте инспекции гостехнадзора области, контролирующей исполнение государственной функции подразделениями инспекции гостехнадзора (E-mail: belGTN@mail.ru). 

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия государственных инженеров-инспекторов гостехнадзора: 

- в подразделении инспекции гостехнадзора (начальнику подразделения); 

- в инспекции гостехнадзора области (начальнику инспекции); 

- губернатору области; 

- в Министерстве сельского хозяйства Российской Федерации; 

- в судебном порядке. 

Личный прием заявителей по графику работы в инспекции гостехнадзора Белгородской области проводят: 

- в инспекции гостехнадзора области - начальник инспекции - главный государственный инженер-инспектор гостехнадзора области либо его заместитель (при отсутствии начальника); 

- в подразделениях инспекции гостехнадзора - начальники подразделений - главные государственные инженеры-инспекторы гостехнадзора городов (районов) либо их заместители (при отсутствии начальника). 

Прием заявителей проводится при личном обращении или по записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайте и информационных стендах. Государственный инженер-инспектор гостехнадзора, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.  

Письменное обращение (жалоба), поступившее в инспекцию гостехнадзора, рассматривается не более 30 дней со дня регистрации. 

По результатам рассмотрения обращения (жалобы) лицом, рассмотревшим его, принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Решение сообщается заявителю в письменной форме или по электронной почте (при ее наличии)
	Указано верно, в соответствии с регламентом.

Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления на предоставление услуги
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для получения муниципальной услуги приводятся во вкладке «Документы и результаты».




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	4. Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)

	1. Наименование услуги (функции)
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». В тоже время во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание» приведен орган власти другого уровня: Муниципальная услуга предоставляется муниципальным органом управления образованием и учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется организовать размещение текста регламента учреждения

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Конечным результатом предоставления муниципальной услуги могут явиться:

- постановка на очередь для зачисления ребенка в учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования;

- зачисление ребенка в учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
	Результаты представлены, верно, и в полном объеме

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Получателями муниципальной услуги являются физические лица - родители (законные представители) детей в возрасте до 7 лет
	Все получатели услуг указаны, верно, и с подробными примечаниями

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Предоставление муниципальной услуги в части зачисления детей в учреждение, реализующее основную образовательную программу дошкольного образования, осуществляется в основном в период комплектования данных учреждений (летний период) и в течение всего календарного года при наличии свободных мест, а в части постановки на учет – в  течение всего календарного года
	Предлагается установить срок с момента регистрации заявления на предоставления услуги до момента принятия решения  о постановке на очередь для зачисления ребенка в учреждение.
Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

- при предоставлении родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям;

- при отсутствии свободных мест в учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования;

- при наличии медицинских противопоказаний к посещению ребенком учреждения, реализующего основную образовательную программу дошкольного образования.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	Для получения услуги необходимо представить: 

1. заключение медико-психолого-педагогической комиссии 

2. заявление на предоставление места в учреждении, реализующем основную образовательную программу дошкольного образования 

3. свидетельство о рождении ребенка (Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги)  

4. медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка (Предоставляется на все время оказания услуги с обязательным возвратом Заявителю)  

5. документ, подтверждающий принадлежность к льготной категории (Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги)

6. паспорт родителя (законного представителя) ребенка (Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги) 
	Указано верно,  размещен шаблон заявления



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Плата за предоставление муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, не взимается
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Рекомендуется указать почтовый адрес, телефоны, факсы, адреса эл. почты, режим работы, ФИО руководителя и  сайты муниципальных органов управления образованием, в которые непосредственно обращаются заявители.

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	1. В случае  если родитель (законный представитель) не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке.

2. Родители (законные представители) вправе обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги, в муниципальный орган управления образованием, в орган местного самоуправления, в прокуратуру.

Внесудебное (досудебное) обжалование осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Заинтересованное лицо вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или направить его по почте.

В письменном обращении (жалобе) заявитель в обязательном порядке указывает либо наименование муниципального органа (учреждения), в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение (жалоба) рассматривается в течение 30 календарных дней от даты его регистрации.

В соответствии с частью 2 статьи 12 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 названного закона, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 дней с уведомлением об этом заявителя.

Обращения (жалобы) считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы заявителям. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществлённых в соответствии с принятым решением
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления на предоставление услуги
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для получения муниципальной услуги приводятся во вкладке «Документы и результаты».




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	5.  Проведение аттестации педагогических работников государственных областных и муниципальных образовательных учреждений Белгородской области

	1. Наименование услуги (функции)
	Проведение аттестации педагогических работников государственных областных и муниципальных образовательных учреждений Белгородской области
	Наименование услуги соответствует административному регламенту.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции по проведению аттестации педагогических работников государственных областных и муниципальных образовательных учреждений Белгородской области
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатами исполнения государственной функции, в зависимости от принятого решения, являются: 

- выдача заявителю аттестационного листа и выписки из приказа о присвоении квалификационной категории; 

- выдача заявителю выписки из приказа об отказе в присвоении заявленной квалификационной категории; 

- направление (выдача) заявителю письма об отказе в продлении срока действия квалификационной категории; 

- направление (выдача) заявителю письма об отказе в рассмотрении заявления на аттестацию; 

- выдача заявителю приказа о продлении ему срока действия квалификационной категории
	Результаты представлены, верно, и в полном объеме

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	 Заявителями являются: Педагогические и руководящие работники, по должностям которых предусмотрена возможность присвоения квалификационных категорий, следующих областных государственных и муниципальных учреждений:

 - общеобразовательных учреждений;

 - дошкольных образовательных учреждений;

 - учреждений дополнительного образования детей; - учреждений начального профессионального образования;

 - учреждений среднего профессионального образования; 

- учреждений дополнительного профессионального образования. Педагогические работники, выполняющие педагогическую работу в образовательных учреждениях, указанных в настоящем пункте, на условиях совместительства Педагогические и руководящие работники учреждений области, относящихся к другим ведомствам на основании двухстороннего договора, заключаемого между таким учреждением (ведомством) и Департаментом.
	Все получатели услуг указаны, верно, и с подробными примечаниями

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Аттестация осуществляется в период с 1 октября по 30 апреля. 

Сроки исполнения государственной функции для каждого заявителя устанавливаются индивидуально в соответствии с графиком, о чем заявитель извещается не позднее чем за 14 дней до начала аттестации. 

Общий срок исполнения государственной функции для каждого заявителя не превышает двух месяцев с даты, установленной графиком прохождения аттестации.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основаниями для отказа в принятии заявления и рассмотрении его по существу являются следующие обстоятельства: 

- нарушение сроков подачи документов; 

- несоответствие представленных документов требованиям, предусмотренных Регламентом; 

- отсутствие представления на заявителя; 

- заявитель не является педагогическим или руководящим работником; 

- заявитель является педагогическим или руководящим работником учреждения или ведомства, не заключившего договор об аттестации педагогических работников с Департаментом. 
	Указано верно, в соответствии с регламентом

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1. Заявление 
	Указано верно,  размещен шаблон заявления



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Плата не взимается
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) специалистов и должностных лиц Департамента, осуществляемых в процессе исполнения государственной функции, во внесудебном и судебном порядке. 

2. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы: 

- в Департамент; 

- в правительство области. 

3. Основанием для начала внесудебного (досудебного) обжалования является поступление жалобы в Департамент, поданной лично заявителем (представителем заявителя) или направленной в виде почтового отправления. 

4. Обращение (жалоба), поступившее в Департамент в соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 30 календарных дней с даты регистрации его в Департаменте. 

5. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник Департамента, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения (жалобы) не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения. 

6. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации. 

7. Личный прием должностными лицами Департамента проводится по предварительной записи. 

8. Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

9. Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны: 

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

- суть обжалуемого действия (бездействия); 

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

10. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению (жалобе) документы либо их копии. 

11. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

12. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю. 

13. Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается. 

14. При получении Департаментом обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

15. Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

16. Если в обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Департамента, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в Департамент или в правительство области или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу). 

17. Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

18. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу). 

19. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Департамента в судебном порядке, путем подачи заявления в соответствующий суд в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14 ноября 2002 года N 138-ФЗ. 

20. Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления на предоставление услуги
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для получения муниципальной услуги приводятся во вкладке «Документы и результаты».




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	6. Государственная аккредитация образовательных учреждений

	1. Наименование услуги (функции)
	Государственная аккредитация образовательных учреждений
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует 
	Рекомендуется организовать размещение текста регламента 

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Конечными результатами являются:  

 -  в части проведения государственной аккредитации является выдача свидетельства  и (или) приложения к нему или направление уведомления об отказе в государственной аккредитации;  

-  в части выдачи дубликата свидетельства является выдача дубликата свидетельства и (или) приложения к нему;

-  в части рассмотрения вопроса о переоформлении свидетельства является выдача вновь оформленного свидетельства и (или) приложения к нему или направление уведомления об отказе в переоформлении свидетельства и (или) приложения к нему; 

 -  в части рассмотрения вопроса о приостановлении действия свидетельства является направление решения Департамента о приостановлении действия свидетельства;
	Результаты представлены, верно, и в полном объеме

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- юридические лица, образованные в соответствии с законодательством Российской Федерации - Образовательные учреждения
	Получатели услуг указаны, но без  подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	При проведении государственной аккредитации: 
Проведение экспертизы, кроме экспертизы при государственной аккредитации с целью установления иного статуса учреждения, при государственной аккредитации учреждения, созданного путем реорганизации, осуществляется в соответствии с графиком проведения государственной аккредитации; 
Проведение экспертизы при государственной аккредитации с целью установления иного статуса организации, при государственной аккредитации учреждения, созданного путем реорганизации, – в трехмесячный срок со дня регистрации в Управлении по контролю и надзору в сфере образования комплекта документов, представленного заявителем; 
Максимальный срок принятия решения  по вопросу о государственной аккредитации составляет 2 месяца после завершения экспертизы, максимальный срок выдачи свидетельства и (или) приложения к нему  –     2 месяца со дня принятия решения о государственной аккредитации.
При рассмотрении вопроса о переоформлении свидетельства максимальный срок выдачи вновь оформленного свидетельства и (или) приложения к нему или решения об отказе в переоформлении свидетельства и (или) приложения к нему или решения об отказе в переоформлении свидетельства и (или) приложения к нему составляет 20 дней со дня регистрации комплекта документов, представленного заявителем. 
При рассмотрении вопроса о возобновлении действия свидетельства максимальный срок принятия решения составляет 4 месяца со дня регистрации комплекта документов, представленного заявителем.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Отказ в принятии документов к рассмотрению по существу дается: 

- если заявитель не относится к организациям, государственная аккредитация которых осуществляется Департаментом; 

- если заявление о проведении государственной аккредитации представлено при отсутствии  лицензии на право ведения образовательной деятельности.

 Отказ в принятии положительного решения по вопросу о государственной аккредитации, о возобновлении действия свидетельства дается: 

-на основании решения комиссии по государственной аккредитации о лишении образовательного учреждения или научной организации государственной аккредитации полностью или по отдельным программам либо о приостановлении или возобновлении действия свидетельства.

Решение коллегиального органа оформляется распорядительным документом аккредитационного органа.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1. копия рабочих учебных планов по каждой профессии и специальности 

2. заключение муниципального Центра оценки качества образования (муниципального методического кабинета) о качестве подготовки выпускников (4-х, 9-х, 11-х классов) общеобразовательных учреждений 

3. копия учебного плана в соответствии с Типовым положением об образовательном учреждении

4. Заявление о проведении государственной аккредитации, согласованное с учредителем

5. копия лицензии на право ведения образовательной деятельности с приложением

6. Выписка из решения совета (ученого, педагогического) о прохождении государственной аккредитации полностью или по новым образовательным программам 

7Копия устава учреждения, заверенного в установленном порядке

8. копия свидетельства о государственной аккредитации

9копия свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе

10. копия свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ

11. гарантийное письмо об оплате затрат, связанных с информационно-методическим сопровождением процедуры аккредитации 

12. заключение муниципального Центра оценки качества образования (муниципального методического кабинета) о реализации образовательных программ

13. электронная карта деятельности учреждения 

14. информационная карта 

15. опись представленных документов
	Указано верно,  размещен шаблон заявления



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	В соответствии  со статьей 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации  (в редакции   Федерального  закона  от 27.01.2010 года № 374 ФЗ «О внесении  изменений в статью 45 части первой  и в главу 25.3 части второй Налогового кодекса Российской Федерации и отдельные законодательные акты  Российской Федерации) государственная пошлина за выдачу свидетельства государственной аккредитации составляет - 3000 рублей. 

Затраты на проведение государственной аккредитации оплачиваются заявителем в соответствии с пунктом 18 статьи 33 Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании». Порядок определения размера платы за проведение организационного и информационно-методического сопровождения государственной аккредитации, экспертизы соответствия содержания и качества подготовки, экспертизы реализуемых образовательных программ соответствующего уровня и направленности, экспертизы показателей деятельности учреждения установлен приказом Департамента №250 от 01.02.2010г. "Об утверждении размера оплаты за проведение процедуры государственной аккредитации образовательных учреждений".  Затраты на проведение аккредитации образовательного учреждения складываются из: 
-стоимости работы членов аккредитационной комиссии;
-стоимости работы экспертной комиссии по проведению контрольно-оценочной диагностики; 
-материально-технических затрат; 
-накладных расходов;
-транспортных расходов.
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) специалистов и должностных лиц Департамента, осуществляемых в процессе исполнения государственной функции, во внесудебном и судебном порядке. 

2. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы: 

- в Департамент; 

- в правительство области. 

3. Основанием для начала внесудебного (досудебного) обжалования является поступление жалобы в Департамент, поданной лично заявителем (представителем заявителя) или направленной в виде почтового отправления. 

4. Обращение (жалоба), поступившее в Департамент в соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 30 календарных дней с даты регистрации его в Департаменте. 

5. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник Департамента, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения (жалобы) не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения. 

6. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации. 

7. Личный прием должностными лицами Департамента проводится по предварительной записи. 

8. Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

9. Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны: 

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

- суть обжалуемого действия (бездействия); 

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

10. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению (жалобе) документы либо их копии. 

11. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

12. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю. 

13. Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается. 

14. При получении Департаментом обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

15. Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

16. Если в обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Департамента, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в Департамент или в правительство области или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу). 

17. Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

18. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу). 

19. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Департамента в судебном порядке, путем подачи заявления в соответствующий суд в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14 ноября 2002 года N 138-ФЗ. 

20. Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления на предоставление услуги
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для получения муниципальной услуги приводятся во вкладке «Документы и результаты».




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	7. Лицензирование образовательной деятельности (рассмотрение вопроса о выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии)

	1. Наименование услуги (функции)
	Лицензирование образовательной деятельности (рассмотрение вопроса о выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии)
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует 
	Рекомендуется организовать размещение текста регламента 

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления государственной услуги в части рассмотрения вопроса о выдаче лицензии и приложения к лицензии является выдача лицензии и (или) приложения к лицензии или уведомление о решении об отказе в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии.
	Результаты представлены, верно, и в полном объеме

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	юридические лица, образованные в соответствии с законодательством Российской Федерации -
	Получатели услуг указаны, но без  подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Решение  о выдаче или об отказе в выдаче лицензии принимается в срок не более 60 дней с даты регистрации и принятия к рассмотрению заявления о выдаче лицензии.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	1.  Отказ в принятии документов к рассмотрению по существу дается: 

- если соискатель лицензии (лицензиат) не относится к организациям, лицензирование которых осуществляется Департаментом;

- если соискатель лицензии заявил к лицензированию образовательную деятельность по образовательным программам, которые он в соответствии с законодательством Российской Федерации не вправе реализовывать.

  2.  Основанием для отказа в выдаче лицензии является отрицательное заключение экспертной комиссии, установившей несоответствие условий образовательного процесса, предлагаемых соискателем лицензии, лицензионным требованиям и условиям либо наличие недостоверных и искаженных данных в документах, представленных для получения лицензии. 

 3. Основанием для отказа в переоформлении лицензии является представление в лицензирующий орган неполных или недостоверных сведений.
	Указано верно

	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	За совершение юридически значимых действий, связанных с лицензированием образовательной деятельности, уплачивается государственная пошлина в размере, установленном Налоговым кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, № 32, ст. 3340).

1. Затраты на проведение экспертизы оплачиваются учредителем (в соответствии с пунктом 11 статьи 33 Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании»). 

2.Затраты на проведение экспертизы при осуществлении лицензирования образовательной деятельности устанавливаются в соответствии с Порядком определения затрат на  проведение экспертизы при осуществлении лицензирования образовательной деятельности образовательных учреждений и научных организаций, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ № 285 от 06.08.2009г.

3.Государственная пошлина за действия уполномоченных органов, связанная с лицензированием, уплачивается в следующих размерах (в соответствии с подпунктом 92 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса РФ):

- за предоставление лицензии - 2 600 рублей;

-за переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии - 200 рублей; 

-за выдачу дубликата, подтверждающего наличие лицензии - 200 рублей.
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в процессе исполнения государственной функции может осуществляться во внесудебном и судебном порядке.

2. Внесудебное (досудебное) обжалование осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:

в департамент образования, культуры и молодежной политики области;

в правительство области;

в прокуратуру.

Заинтересованное лицо вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или направить его по почте.

Личный прием должностными лицами Департамента проводится по предварительной записи.

В письменном обращении (жалобе) указываются:

фамилия, имя, отчество заинтересованного лица;

полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица); 

контактный почтовый адрес;

предмет обращения (жалобы);

личная подпись заинтересованного лица.

Заявитель в подтверждение своих доводов может прилагать к обращению (жалобе) копии документов и другие необходимые материалы.

При поступлении письменного обращения (жалобы) уполномоченное лицо Департамента направляет заявителю письмо о принятии его к рассмотрению. Оригинал письменного обращения (жалобы) и приложенные к нему документы передаются ответственному лицу для рассмотрения и подготовки ответа заявителю.

Обращения, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

Обращение (жалоба), поступившее в Департамент в соответствии с его компетенцией, рассматривается в течение 30 календарных дней с даты регистрации его в Департаменте. 

Обращения (жалобы) считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы заявителям. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблоны документов, необходимые для  предоставление услуги
	Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для получения муниципальной услуги приводятся во вкладке «Документы и результаты».




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	8. Устройство детей в специальные (коррекционные) образовательные учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальные учебно-воспитательные учреждения открытого и закрытого типа, оздоровительные образовательные учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной

	1. Наименование услуги (функции)
	Устройство детей в специальные (коррекционные) образовательные учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальные учебно-воспитательные учреждения открытого и закрытого типа, оздоровительные образовательные учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной
	Сокращенное наименование регламента

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области исполнения государственной функции по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в специальных (коррекционных) образовательных учреждениях для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа, оздоровительных образовательных учреждениях санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательных учреждениях для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (за исключением образования, получаемого в федеральных образовательных учреждениях, перечень которых утверждается Правительством Российской Федерации), в соответствии с нормативами, установленными областным законодательством, УТВЕРЖДЁН постановлением правительства Белгородской области от « 08 » февраля 2010 года № 56-пп
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Выдача путевки и определение ребенка в учреждение
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица - Муниципальные органы, осуществляющие управление в сфере образования; Специализированные учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, создаваемые в системе социальных служб органов социальной защиты населения; Органы опеки и попечительства. 
- Физические лица - Родители (законные представители) ребёнка
	Получатели услуг указаны, с  подробным описанием

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Устройство детей в специальные (коррекционные) образовательные учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оздоровительные образовательные учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (за исключением образования, получаемого в федеральных образовательных учреждениях, перечень которых утверждается Правительством Российской Федерации), – составляют 25 рабочих дней с момента внесения специалистом, ответственным за приём и выдачу документов, в книгу учёта записи о приёме документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Оформление устройства детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в интернатные учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальные учебно-воспитательные учреждения открытого и закрытого типа, оздоровительные образовательные учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и
При установлении факта несоответствия представленных документов предъявляемым требованиям и отсутствия свободных мест в соответствующем учреждении

приём, проверка комплектности и регистрация представленных документов от родителей (законных представителей), представителей муниципальных органов исполнительной власти, осуществляющих управление в сфере образования, специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, создаваемых в системе социальных служб органов социальной защиты населения, органов опеки и попечительства составляет один рабочий день с момента подачи заявления Заявителем в Управление
При установлении факта отсутствия необходимых документов или несоответствия представленных документов требованиям, указанным в подпункте 1.1.3. раздела III Регламента, специалист, ответственный за приём и выдачу документов, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Срок рассмотрения заявления и прилагаемых к нему материалов приостанавливается не более чем на пять дней до представления в Департамент недостающих документов и устранения выявленных недостатков.

Рассмотрение материалов и принятие решения об устройстве детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в интернатные учреждения для детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оздоровительные образовательные учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (за исключением образования, получаемого в федеральных образовательных учреждениях)
При установлении факта несоответствия представленных документов предъявляемым требованиям и отсутствия свободных мест в соответствующем учреждении
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1. решение органа местного самоуправления о направлении ребёнка в учреждение

2медицинские документы о состоянии здоровья

3заключение областной межведомственной медико - психолого- педагогической комиссии или зональной (территориальной) психолого-медико - педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья, имеющих рекомендации для обучения по программам VII и VIII видов)

4свидетельство о рождении (подлинник), а при его отсутствии - заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст ребенка

5заключение областной межведомственной медико - психолого- педагогической комиссии (для детей, с ограниченными возможностями здоровья, имеющих рекомендации для обучения по программам I – VI видов)

6сведения о родителях (законных представителях) (копии свидетельства о смерти родителей, приговора или решения суда, справка о болезни или розыске родителей и другие документы, подтверждающие отсутствие родителей или невозможность воспитания ими своих детей)

7справка о наличии и местожительстве братьев, сестер и других близких родственников

8документы об образовании (для детей школьного возраста)

9акт обследования условий жизни ребенка

10пенсионная книжка ребенка, получающего пенсию, копия решения суда о взыскании алиментов, ценные бумаги (при получении их на ребенка родителями (законными представителями)

11опись имущества, оставшегося после смерти родителей, сведения о лицах, отвечающих за его сохранность

12документы о закреплении жилой площади, занимаемой несовершеннолетним или его родителями
	Указано верно



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Во вкладке основные сведения имеется ссылка на блок-схему, которая не содержит блок-схемы

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	1. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия специалистов и должностных лиц Департамента, осуществляемых в процессе исполнения государственной функции, во внесудебном и судебном порядке.
2. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, могут быть обжалованы: 
- в Департамент;
- в правительство области.
3. Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или письменно. 
4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации письменного обращения. 
5. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник Департамента вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.
6. Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.
7. Личный прием должностными лицами Департамента проводится по предварительной записи.
8. Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
9. Дополнительно в обращении могут быть указаны:
-наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
-суть обжалуемого действия (бездействия);
-обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;
-иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
-В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению документы либо их копии.
- По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.
-Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
-Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
- Департамент, при получении обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
-Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
-. Если в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Департамента , иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Департамент или в правительство области или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
- Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
-Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу).
-Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Департамента в судебном порядке, путем подачи заявления в соответствующий суд в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации от 14 ноября 2002 года № 138-ФЗ.
-Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы отсутствуют
	Рекомендуется разместить шаблон заявления и примеры документов




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	9. Выдача разрешения на возобновление землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ на территории объекта культурного наследия

	1. Наименование услуги (функции)
	Выдача разрешения на возобновление землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ на территории объекта культурного наследия
	Наименование услуги не соответствует наименованию Административного регламента.

Рекомендуется привести наименование в соответствие с Административным регламентом.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области) (осуществляет контроль исполнения)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции "Обеспечение сохранности объектов культурного наследия регионального значения при проектировании и проведении землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ", утвержденный Постановлением правительства Белгородской обл. от 14.04.2009 № 126-пп
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» и в разделе «Правовая основа услуги» с указанием реквизитов НПА.

Рекомендуется указать реквизиты НПА в разделе «Административный регламент».



	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результат действия:

- выданное разрешение на возобновление проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ на территории объекта культурного наследия;

- отказ в выдаче разрешения на возобновление проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ на территории объекта культурного наследия.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Физические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель 
- Юридические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Не превышающий 30 дней со дня представления всех необходимых документов.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Исполнение государственной услуги по выдаче разрешения на возобновление землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ приостанавливается, и заявление о выдаче разрешения и прилагаемые к нему документы возвращаются заявителю для устранения причин, послуживших основанием возврата, в случае если:

1.1. документы представлены не в полном объеме;

1.2. заявление подано лицом, не имеющим на то полномочий.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	7.4.1.1. 1 Правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности (пользования) на земельный участок, или акт о выборе земельного участка

7.4.1.2. 2 Ситуационный план земельного участка или выкопировка из генерального плана земельного участка 

7.4.1.3. 3 Заявление о согласовании проведения работ

7.4.1.4. 4 Заявление о выдаче разрешения на возобновление работ

7.4.1.5. 5 Раздел об обеспечении сохранности объекта культурного наследия, расположенного на территории проведения работ, подлежащий включению в проектную документацию о проведении работ

7.4.1.6. 6 Отчет о проведении археологических раскопок или технический отчет о проведенных работах
	Указано верно



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	1. Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего регламента, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2. Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе осуществления государственной функции на основании настоящего регламента (далее – жалоба), в письменной форме. В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- дата и личная подпись заявителя.

К жалобе заявитель прилагает копии документов и материалы, характеризующие предмет жалобы.

Также заявитель вправе прикладывать к жалобе документы, копии документов, обосновывающих неправомерность действий (бездействия) и решения, осуществляемого (принятого) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего регламента.

3. Жалоба, поданная в письменной форме, остается без рассмотрения, если:

а) не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи;

в) текст жалобы не поддается прочтению;

г) в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

4. Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30-ти календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

5. Письменная жалоба регистрируется уполномоченным лицом органа, в который она подается, делается ее копия, которая отдается заявителю на руки. Оригинал (подлинный экземпляр) жалобы остается в организации и вместе с копиями материалов, представленных заявителем, передается ответственному лицу для рассмотрения.

6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, государственной функции на основании настоящего регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

7. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее 30-ти календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

8. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещены формы для заполнения и примеры документов.
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	10. Согласование проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ в целях обеспечения сохранности объекта культурного наследия

	1. Наименование услуги (функции)
	Согласование проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ в целях обеспечения сохранности объекта культурного наследия
	Наименование услуги не соответствует наименованию Административного регламента.

Рекомендуется привести наименование в соответствие с Административным регламентом.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области) (осуществляет контроль исполнения)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции "Обеспечение сохранности объектов культурного наследия регионального значения при проектировании и проведении землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ", утвержден постановлением правительства Белгородской области от 14 апреля 2009 г. N 126-пп
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» и в разделе «Правовая основа услуги» с указанием реквизитов НПА.



	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения государственной услуги является:

1. Согласование проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ.

2. Отказ в согласовании проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель 
- Физические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	не превышающий 30 дней со дня получения всех необходимых документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Исполнение государственной услуги по согласованию проведения землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных работ приостанавливается и заявление о согласовании проведения работ и иные представленные документы возвращаются заявителю для устранения причин, послуживших основанием возврата, в случае, если:

1.1. представлены документы не в полном объеме;

1.2. заявление подано лицом, не имеющим на то полномочий;

1.3. на территории, указанной в заявлении и подлежащей хозяйственному освоению, располагается объект культурного наследия.

2. При возврате документов по причине их несоответствия вышеназванным требованиям заявителю в письменной форме разъясняются причины возврата документов, срок и способы их устранения. 

3. В случае если вышеуказанные обстоятельства не будут устранены в пятнадцатидневный срок со дня уведомления заявителя (уполномоченного представителя) о приостановлении исполнения государственной функции, заявление и прилагаемые к нему документы возвращаются заявителю и действия по дальнейшему исполнению государственной функции прекращаются.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Ситуационный план земельного участка или выкопировка из генерального плана земельного участка 

2Заявление о согласовании проведения работ

3Правоустанавливающий документ, подтверждающий право собственности (пользования) на земельный участок, или акт о выборе земельного участка
	Указано верно



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно 
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Управления культуры в досудебном и судебном порядке.

Заявитель вправе письменно обжаловать действия или бездействие должностных лиц Управления культуры в департамент образования,  культуры и молодежной политики области.

Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или по почте.

Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник департамента образования,  культуры и молодежной политики области, его заместитель, к компетенции которого отнесены вопросы в сфере государственной охраны, сохранения, использования, и популяризации объектов культурного наследия, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

должность, фамилия, имя и отчество должностного лица Управления культуры (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Управления культуры  принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Управления культуры в судебном порядке.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Управления культуры, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной почте информация в  разделе «Адреса и телефоны» (- гиперссылка)

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведены формы для заполнения и примеры документов
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	11. Согласование проекта градостроительного регламента

	1. Наименование услуги (функции)
	Согласование проекта градостроительного регламента
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области) (осуществляет контроль исполнения)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения государственной функции является:

– отказ  в согласовании проекта градостроительного регламента;

– согласование проекта градостроительного регламента.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель
- Физические лица - Заказчик работ или его уполномоченный представитель
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Выдача заявителю (уполномоченному представителю) согласованного проекта градостроительного регламента осуществляется в срок, не превышающий тридцати календарных дней со дня получения всех необходимых документов ответственным исполнителем Управления культуры.

Направление письма с уведомлением об отказе в согласовании проекта градостроительного регламента осуществляется в срок, не превышающий пятнадцати календарных дней со дня получения всех необходимых документов ответственным исполнителем Управления культуры
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Отказ в согласовании проекта градостроительного регламента возможен в случае несоответствия представленных документов требованиям действующего законодательства по сохранению объектов культурного наследия:

– не предусмотрены режимы использования земельных участков в зонах охраны объекта культурного наследия регионального значение в соответствии с требованиями действующего законодательства;

– не предусмотрены мероприятия, направленные на сохранение объектов культурного наследия регионального значения, в соответствии с требованиями действующего законодательства;

– получено отрицательное заключение государственной историко-культурной экспертизы.

Исполнение государственной функции приостанавливается и заявление о согласовании проекта градостроительного регламента и  прилагаемые документы возвращаются заявителю (уполномоченному представителю) для устранения причин, послуживших основанием их возврата, в случае, если:

– представлены документы не в полном объеме;

– заявление подано лицом, не имеющим на то полномочий.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Экспертное заключение государственной историко-культурной экспертизы о соответствии проекта градостроительного регламента требованиям государственной охраны объекта культурного наследия регионального значения

2Заявление о согласовании проекта градостроительного регламента

3Проект градостроительного регламента
	Указано верно. Размещен шаблон заявления.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Заявитель (уполномоченный представитель) имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Управления культуры в досудебном и судебном порядке.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе письменно обжаловать действия и (или) бездействие должностных лиц Управления культуры в департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обратиться с жалобой лично или по почте.

Срок рассмотрения обращения не должен превышать тридцати календарных дней с момента регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области, его заместитель, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на тридцать календарных дней, уведомив заявителя (уполномоченного представителя) о продлении срока рассмотрения обращения.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявитель (уполномоченный представитель) в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

– должность, фамилия, имя и отчество должностного лица Управления культуры (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуется;

– суть обжалуемого действия (бездействия);

– обстоятельства, на основании которых заявитель (уполномоченный представитель) считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

– иные сведения, которые заявитель (уполномоченный представитель) считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель (уполномоченный представитель) прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя (уполномоченного представителя) либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (уполномоченному представителю).

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя (уполномоченного представителя), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю (уполномоченному представителю), направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия и (или) бездействие должностных лиц Управления культуры в судебном порядке.

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Заявитель (уполномоченный представитель) может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях и (или) бездействии должностных лиц Управления культуры, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в департамент образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области:

– посредством  письменного обращения:

адрес: 308000, г. Белгород, Соборная площадь, д. 4;

– по телефону:

Телефон: (4722) 32-40-34

Факс: (4722) 32-52-27;

– по электронной почте, на сайт:

E-mail: beluno@belregion.ru
www: beluno.ru
Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по представлению сведений заявителю (уполномоченному представителю) и применении мер ответственности к сотруднику Управления культуры, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, исполнения государственной функции на основании настоящего административного регламента, которые повлекли за собой жалобу заявителя (уполномоченному представителя).

Заявителю (уполномоченному представителю) направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

Обращение заявителя (уполномоченного представителя) считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления.
	Перечень документов и форма заявления приводятся в полном объеме.


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	12. Выдача разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия

	1. Наименование услуги (функции)
	Выдача разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (контроль исполнения)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	- выдача разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия;

- отказ в выдаче разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Юридические лица - За разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия вправе обратиться: - заказчик работ; - уполномоченный представитель заказчика при наличии доверенности. 
- Физические лица - За разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия вправе обратиться: - заказчик работ; - уполномоченный представитель заказчика при наличии доверенности.
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Выдача заявителю разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия осуществляется в срок, не превышающий тридцати дней со дня получения всех необходимых документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Исполнение государственной функции по выдаче разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия приостанавливается и заявление о выдаче разрешения, а также прилагаемые документы возвращаются заявителю для устранения причин, послуживших основанием их возврата, в случае, если:

-  представлены документы не в полном объеме;

- заявление подано лицом, не имеющим на то полномочий.

Возвращение документов заявителю не препятствует повторному обращению с таким же заявлением в Управление культуры после устранения обстоятельств, послуживших основанием для его возвращения
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Лицензия на осуществление деятельности по реставрации объектов культурного наследия, выданная лицензирующим органом юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, с которым заключен договор на выполнение работ, и предусматривающая возможность выполнения тех видов работ по реставрации объектов культурного наследия, на которые запрашивается разрешение

2Эскизный проект объекта культурного наследия

3Заявление о выдаче разрешения
	Указано верно и в полном объеме. Размещены шаблон и пример заявления.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно


	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Управления культуры в досудебном и судебном порядке.

Заявитель вправе письменно обжаловать действия или бездействие должностных лиц Управления культуры в департамент образования,  культуры и молодежной политики области.

Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или по почте.

Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник департамента образования,  культуры и молодежной политики области, его заместитель, к компетенции которого отнесены вопросы в сфере государственной охраны, сохранения, использования, и популяризации объектов культурного наследия, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

должность, фамилия, имя и отчество должностного лица Управления культуры (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Управления культуры  принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Управления культуры в судебном порядке.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Управления культуры, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной почте информация в  разделе «Адреса и телефоны» (- гиперссылка)

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещены шаблон и пример заявления 
	Информация представлена в полном объеме




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	13. Проведение проверки (обследования, мониторинга) технического состояния объектов культурного наследия 

	1. Наименование услуги (функции)
	Проведение проверки (обследования, мониторинга) технического состояния объектов культурного наследия 
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области) (контроль исполнения)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения государственной функции является:

– составление акта технического состояния объекта культурного наследия;

– составление предписания о прекращении действий, влекущих повреждение, разрушение, уничтожение или перемещение объекта культурного наследия, а также изменение его облика и интерьера (о проведении противоаварийных работ на объекте культурного наследия)

– выдача письма о проведенных действиях по контролю за состоянием объекта культурного наследия.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Физические лица - Граждане Российской Федерации
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	не превышающий 30 дней со дня наступления плановой даты либо получения обращения. 

Основанием для продления срока проверки начальником Управления на срок до 30 дней является необходимость проведения технических экспертиз и лабораторных исследований, состояния конструктивных элементов объекта культурного наследия.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа в исполнении функции отсутствуют
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	Заявление о проведении контрольной проверки состояния объектов культурного наследия
	Указано верно. 



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Заявитель (уполномоченный представитель) имеет право на обжалование действий и (или) бездействие должностных лиц Управления культуры в досудебном и судебном порядке.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе письменно обжаловать действия и (или) бездействие должностных лиц Управления культуры в департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обратиться с жалобой лично или по почте.

Срок рассмотрения обращения не должен превышать тридцати календарных дней с момента регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов начальник департамента образования,  культуры и молодежной политики Белгородской области, его заместитель, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на тридцать календарных дней, уведомив заявителя (уполномоченного представителя) о продлении срока рассмотрения обращения.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» заявитель (уполномоченный представитель) в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области, либо фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении могут быть указаны:

– должность, фамилия, имя и отчество должностного лица Управления культуры (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуется;

– суть обжалуемого действия (бездействие);

– обстоятельства, на основании которых заявитель (уполномоченный представитель) считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

– иные сведения, которые заявитель (уполномоченный представитель) считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель (уполномоченный представитель) прилагает к письменному обращению документы либо их копии.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя (уполномоченного представителя) либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (уполномоченному представителю).

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя (уполномоченного представителя), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю (уполномоченному представителю), направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия и (или) бездействие должностных лиц Управления культуры в судебном порядке.

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий и (или) бездействия органов государственной власти в течение трёх месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Заявители (уполномоченные представители) могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях и (или) бездействии должностных лиц Управления культуры, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в департамент образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области:

– посредством  письменного обращения:

адрес: 308000, г. Белгород, Соборная площадь, д. 4;

– по телефону:

Телефон: (4722) 32-40-34

Факс: (4722) 32-52-27;

– по электронной почте, на сайт:

E-mail: beluno@belregion.ru
www: beluno.ru
Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по представлению сведений заявителю (уполномоченному представителю) и применении мер ответственности к сотруднику Управления культуры, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, исполнения государственной функции на основании настоящего регламента, которые повлекли за собой жалобу заявителя (уполномоченному представителя).

Заявителю (уполномоченному представителю) направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение одного рабочего дня после принятия решения, но не позднее тридцати календарных дней со дня регистрации запроса (жалобы).

Обращения заявителей (уполномоченных представителей) считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения отсутствуют
	Рекомендуется разместить шаблон заявления.




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	14. Обращение пользователя в театрально-концертные организации для доступа к информации, культурным ценностям, мероприятиям досугового и просветительского характера

	1. Наименование услуги (функции)
	Обращение пользователя в театрально-концертные организации для доступа к информации, культурным ценностям, мероприятиям досугового и просветительского характера
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление культуры Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	Нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления услуги является обеспечение публичного доступа населения к созданным театрами и концертными организациями произведениям театрального и музыкального искусства (спектаклям, театрализованным представлениям, концертам), другим досуговым мероприятиям.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Физические лица - Граждане Российской Федерации, иностранные граждане
	Получатели услуг указаны верно

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Срок предоставления услуги определяется началом (датой и временем, указанных во входном билете) и окончанием театрального представления, филармонического или эстрадного концерта, иного досугового мероприятия.

Предоставление услуги осуществляется по волеизъявлению физических и/или юридических лиц за 30 (тридцать) календарных дней до наступления даты и времени театрального представления филармонического или эстрадного концерта, иного досугового мероприятия, указанного на входном билете.

Ограничений по частоте и периодичности получения услуги одним лицом (заявителем) не предусмотрено.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основанием для  приостановления предоставления услуги является:

– перенос даты мероприятия (театрального представления, филармонического или эстрадного концерта, гастрольного мероприятия театра или  концертной организации) на более поздний срок;

– форс-мажорные обстоятельства.

Основанием для отказа  в предоставлении услуги является:

– отсутствие билетов в кассе, ввиду их полной реализации;

– отмена мероприятия (театрального представления, филармонического или эстрадного концерта, гастрольного мероприятия театра или  концертной организации) по уважительной причине;

– форс-мажорные обстоятельства.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1.1.1.15 Входной билет
	Указано верно. Представлен пример входного билета



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Предоставление услуги осуществляется на платной основе с учетом различных льготных категорий граждан
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Во вкладке основные сведения имеется ссылка на блок-схему, которая не содержит блок-схемы

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Рассмотрение жалоб осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Информирование получателей услуги об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления услуги, а также о днях и времени приема, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица, проводящего прием, осуществляется на информационных стендах, специалистом учреждения культуры при личном обращении или с использованием средств телефонной связи.

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) должностных лиц учреждения культуры, решения, принятые ими в процессе организации предоставления услуги.

Инициирующим событием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы, представленной получателем услуги лично (представителем заявителя) или направленной в виде почтового отправления.

В жалобе в обязательном порядке указывается либо наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также полное наименование получателя услуги, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ (уведомление о переадресации жалобы), суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность), личная подпись заявителя (его представителя) и дата.

В случае необходимости подтверждения своих доводов получатель услуги прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

В части досудебного (внесудебного) обжалования получатель услуги (его представитель) обращается с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе организации предоставления услуги на основании настоящего Порядка (далее - жалоба), устно или письменно в: 

- управление культуры Белгородской области;

- правительство Белгородской области;

- администрацию Губернатора Белгородской области;

- Губернатору Белгородской области.

Получателю услуги отказывается в дальнейшем рассмотрении обращения, если в жалобе содержится вопрос, на который получателю услуги неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо управления культуры области, ответственное за предоставление данной услуги или иное уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались в управлении культуры области. О данном решении уведомляется заявитель (его представитель), направивший жалобу.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членам его семьи, управление культуры области вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю услуги, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддается прочтению.

Срок рассмотрения жалобы составляет 30 (тридцать) календарных дней со дня ее регистрации.

В случае направления запроса другим государственным органам и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов срок рассмотрения жалобы продлевается на 30 (тридцать) календарных дней, с уведомлением о продлении срока ее рассмотрения получателя услуги.

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований получателя услуги либо об отказе в их удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется получателю услуги.

Получатели услуги (их представители) вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, а также действия и/или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

Получатели услуги (их представители) могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц учреждения культуры, нарушений положений настоящего Порядка, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

– по номеру телефона доверия управления культуры Белгородской области (47-22) 27-04-10;

– на Интернет-сайт (www.belkult.ru) и по электронной почте (belkult@belkult.ru) управления культуры области.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Представлен пример входного билета
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	15. Лицензирование медицинской деятельности

	1. Наименование услуги (функции)
	Лицензирование медицинской деятельности
	Наименование услуги соответствует административному регламенту.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции "Лицензирование медицинской деятельности" департамента здравоохранения и социальной защиты населения области
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом лицензирования является выдача документа, подтверждающего наличие лицензии
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Имеет статус предпринимателя - Любые
- Юридические лица – любые
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания.

Рекомендуется описать заявителей.

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении лицензии на осуществление медицинской деятельности осуществляется в срок до 45 (сорока пяти) дней со дня поступления заявления и комплекта документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основание отказа в предоставлении лицензии
- наличие в документах, представленных соискателем лицензии, недостоверной или искаженной информации; 

- несоответствие соискателя лицензии, принадлежащих ему или используемых им объектов лицензионным требованиям и условиям
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Копии учредительных документов

2Копии документов об образовании

4Заявление о предоставлении лицензии

5Копии документов, подтверждающих наличие у соискателя лицензии право собственности

6Копии документов об образовании индивидуального предпринимателя

7Копии документов об образовании и квалификации работников соискателя лицензии, осуществляющих техническое обслуживание медицинской техники

8Копии документов об образовании специалистов

9Копия санитарно-эпидемиологического заключения
	Указанная информация содержит не полный перечень необходимых документов, в Административном регламенте приводится несколько иная информация.

Рекомендуется привести перечень необходимых документов в соответствие с текстом Административного регламента.

	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Государственная пошлина уплачивается в размере и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

За рассмотрение заявления о предоставлении лицензии уплачивается государственная пошлина в размере 300 рублей. 

За предоставление лицензии соискателем лицензии уплачивается государственная пошлина в размере 1000 рублей. 

За переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, уплачивается государственная пошлина в размере 100 рублей
	Рекомендуется указать ссылку на статью закона и реквизиты документа.



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции, могут быть обжалованы в досудебном, судебном порядке. 

При досудебном обжаловании граждане и организации могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента (далее - жалоба), письменно в Департамент. Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, фиксируются в книге учета обращений. 

Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. 

Ответственный за прием и регистрацию жалоб - консультант отдела организационной и кадровой работы Департамента. 

График работы: 

Понедельник - 9-00 по 18-00 

Вторник - 9-00 по 18-00 

Среда - 9-00 по 18-00 

Четверг - 9-00 по 18-00 

Пятница - 9-00 по 18-00 

Суббота, воскресенье - выходной. 

  Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции, в судебном порядке проводится в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	· 16. Лицензирование фармацевтической деятельности 

	1. Наименование услуги (функции)
	Лицензирование фармацевтической деятельности
	Наименование услуги соответствует Административному регламенту

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент "Лицензирование фармацевтической деятельности" департамента здравоохранения и социальной защиты населения области
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом лицензирования является выдача документа, подтверждающего наличие лицензии
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица – Любые
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении лицензии на осуществление фармацевтической деятельности осуществляется в срок до 45 (сорока пяти) дней со дня поступления заявления и комплекта документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основание отказа в предоставлении лицензии
- наличие в документах, представленных соискателем лицензии, недостоверной или искаженной информации; 

- несоответствие соискателя лицензии, принадлежащих ему или используемых им объектов лицензионным требованиям и условиям
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Копии документов о высшем или среднем фармацевтическом образовании

2Копии учредительных документов

3Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины

4Копии документов, подтверждающих право собственности

5Копии санитарно-эпидемиологического заключения 

6Заявление о предоставлении лицензии 
	Указано, верно в соответствии с регламентом. Размещен шаблон заявления



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Государственная пошлина уплачивается в размере и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

За рассмотрение заявления о предоставлении лицензии уплачивается государственная пошлина в размере 300 рублей. 

За предоставление лицензии соискателем лицензии уплачивается государственная пошлина в размере 1000 рублей. 

За переоформление документа, подтверждающего наличие лицензии, уплачивается государственная пошлина в размере 100 рублей.
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	При исполнении государственной функции по лицензированию фармацевтической деятельности осуществляются следующие административные процедуры: 

- рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении лицензии на осуществление фармацевтической деятельности; 

- переоформление документов, подтверждающих наличие лицензии на осуществление фармацевтической деятельности; 

- контроль за соблюдением лицензиатом лицензионных требований и условий фармацевтической деятельности; 

- приостановление действия и аннулирование лицензии на осуществление фармацевтической деятельности; 

- ведение реестра лицензий на осуществление фармацевтической деятельности и предоставление заинтересованным лицам сведений из реестра и иной информации о лицензировании. 
	Информация о процедурах размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание» и в тексте административного регламента.

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в досудебном, судебном порядке. 

При досудебном обжаловании граждане и организации могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента (далее - жалоба), в Департамент. Рассмотрение обращений осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента, фиксируются в книге учета обращений. 

Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. 

Ответственный за прием и регистрацию жалоб - консультант отдела организационной и кадровой работы Департамента. 

График работы: 

понедельник с 9-00 по 18-00 

вторник с 9-00 по 18-00 

среда с 9-00 по 18-00 

четверг с 9-00 по 18-00 

пятница с 9-00 по 18-00 

суббота, воскресенье - выходной. 

Перерыв с 13-00 по 14-00. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Размещен шаблон заявления
	Информация представлена в полном объеме




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	17. Лицензирование деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ

	1. Наименование услуги (функции)
	Лицензирование деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ
	Наименование услуги соответствует Административному регламенту

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент исполнения государственной функции "Лицензирование деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ" департамента здравоохранения и социальной защиты населения области
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Комиссия в течение 14 дней, но не позднее 42 дней с даты регистрации заявления и документов, поступивших от соискателя лицензии, на заседании рассматривает документы и предложение ответственного исполнителя и принимает решение о возможности предоставления соискателю лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, или об отказе в предоставлении лицензии. Решение Комиссии вносится в протокол заседания. Соискатель лицензии имеет право присутствовать на заседании Комиссии, на котором рассматривается вопрос о предоставлении ему лицензии. О предстоящем заседании Комиссии соискатель лицензии уведомляется за 2 дня до даты его проведения
	Данная информация содержит сведения о сроках предоставления услуги, а не о конечном результате (представлена во вкладке «Основные сведения» в разделе «Результаты услуги»). 

В административном регламенте о результатах содержится следующая информация: Результатом лицензирования является выдача документа, подтверждающего наличие лицензии.

Рекомендуется скорректировать информацию на портале в соответствии с регламентом.

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица – Любые
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, осуществляется в срок до 45 (сорока пяти) дней со дня поступления заявления и комплекта документов
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»), соответствую административному регламенту.



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основание отказа в предоставлении лицензии
В предоставлении лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, отказывается по следующим основаниям: 

- при наличии в документах, представленных соискателем лицензии, недостоверной или искаженной информации; 

- при несоответствии соискателя лицензии принадлежащих ему или используемых им объектов лицензионным требованиям и условиям; 

- при отсутствии условий для обеспечения безопасности указанной деятельности, учета и сохранности наркотических средств и психотропных веществ
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Документы подтверждающие право собственности

2Заявление о предоставлении лицензии

3Документы подтверждающие право на осуществление образовательной деятельности

4Документы об образовании

5Медицинские справки

6Сертификат специалиста

7Заключение органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ о соответствии установленным требованиям объектов и помещений

8Заключение органов по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ 
	Указано верно, в соответствии с регламентом



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Плата за исполнение государственной функции по лицензированию деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, не взимается
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Исполнение государственной функции по лицензированию деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, осуществляются следующие административные процедуры: 

- рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ; 

- переоформление документов, подтверждающих наличие лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ; 

- контроль за соблюдением лицензиатом лицензионных требований и условий деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ; 

- приостановление действия и аннулирование лицензии на осуществление деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ. 
	Информация о процедурах размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание» и в тексте административного регламента.

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Информация отсутствует
	Для данной услуги отсутствует раздел «Основания для отказа в оказании услуги» во вкладке «Основные сведения»
Предлагается указать Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц.

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Представлен шаблон заявления 
	Информация указана в полном объеме 


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	18.  Предоставление материальной помощи для погребения

	1. Наименование услуги (функции)
	Предоставление материальной помощи для погребения
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление социальной защиты населения Белгородской области


	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления услуги является выдача заявителю разового поручения на выплату социального пособия на погребение
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Физические лица - Заявителями, в отношении которых предоставляется государственная услуга являются супруг(а), близкие родственники, иные родственники, законный представитель умершего или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение, если умерший не работал и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 196 дней беременности.
	Получатели услуг указаны с подробным описанием

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Прием заявлений и выплата материальной и иной помощи для погребения производится, если обращение за ним последовало не позднее 6 месяцев со дня смерти в размере, установленном федеральным законодательством на день обращения за назначением пособия. 

Прием заявлений и выплата материальной и иной помощи для погребения производится в день обращения заявителя.
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Предоставление документов, не соответствующих перечню. 

Несоответствие статуса заявителя, обратившегося за предоставлением услуги, категориям заявителей, имеющим право на получение услуги.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Документ, подтверждающий, что умерший на день смерти не работал (трудовая книжка, справка со службы)

2Заявление о выплате единовременного социального пособия на погребение

3Cвидетельство о смерти 

4Паспорт лица, взявшего на себя организацию похорон  

5Cправка о смерти (справка органа по форме № 26 по случаю рождения мертвого ребенка)
	Указано верно. Представлен шаблон заявления.

Рекомендуется разместить пример  справки по форме № 26



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Осуществление административных процедур в рамках предоставления государственной услуги является бесплатным для заявителя.
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	При обращении заявителя (получателя государственной услуги) в письменной форме срок рассмотрения заявления не должен превышать 30 дней с момента обращения. 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, фиксируются в книге учета обращений с указанием: принятых решений; проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применению административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации 

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации. 

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо департамента здравоохранения и социальной защиты населения области, управления социальной защиты населения Белгородской области либо органа социальной защиты населения администрации муниципального образования принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (получателю государственной услуги). 

Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Представлен шаблон заявления
	Информация представлена в полном объеме.

Рекомендуется разместить пример  справки по форме № 26




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	19. Нестационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

	1. Наименование услуги (функции)
	Нестационарное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление социальной защиты населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Предоставление гарантированных государством  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому учреждениями (отделениями) социального обслуживания населения
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - Граждане пожилого возраста, инвалиды.
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Не позднее семи дней
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Рекомендуется более четко обозначить временные рамки и установить точки отсчета.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Нарушение порядка оплаты услуг
Медицинское заключение органа здравоохранения
Проживание в пределах населенного пункта близких совершеннолетних родственников
Нарушение обслуживаемым правил поведения
	Рекомендуется указать реквизиты НПА, устанавливающего данные основания 

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Паспорт

2Договор в 2-х экземплярах

3Справка о состоянии здоровья

4Акт обследования жилищно-бытовых условий

5Справка о размере получаемого дохода

6Заявление

7Ходатайство органа местного самоуправления о предоставлении услуг

8Сведения о близких родственников с указанием места жительства и родственных отношений

9Справка о составе семьи

10Справка о наличии группы инвалидности
	Указано верно, но без описаний документов.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Копии Тарифов, вручаются при заключении договора каждому клиенту социальной службы, а также при изменении Тарифов
	Информация размещена во вкладке «Основная информация» в разделе «Сведения об оплате».

Рекомендуется сделать ссылку на документ утверждающий данные тарифы.

	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	При обращении заявителя (получателя государственной услуги) в письменной форме срок рассмотрения заявления не должен превышать 30 дней с момента обращения. 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, фиксируются в книге учета обращений с указанием: принятых решений; проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применению административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации 

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации. 

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо департамента здравоохранения и социальной защиты населения области, управления социальной защиты населения Белгородской области либо органа социальной защиты населения администрации муниципального образования принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (получателю государственной услуги). 

Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения отсутствуют
	Рекомендуется разместить шаблоны заявления, а так же примеры документов.




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	20. Организация оздоровления детей - инвалидов

	1. Наименование услуги (функции)
	Организация оздоровления детей - инвалидов
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление социальной защиты населения Белгородской области


	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста Административного регламента на Портале

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Получение  путевки в областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями.
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - Ребенок – инвалид.
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	В соответствии с очередностью
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Сроки определены некорректно. 

Рекомендуется указать количество дней с момента предоставления полного пакета документов для предоставления услуги до момента принятия решения о предоставления путевки и постановки в очередь.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	В случае представления заявителем неполных и (или) недостоверных сведений орган социальной защиты населения по месту жительства или месту пребывания отказывает заявителю в получении путевки
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Заявление на имя начальника управления социальной защиты населения Белгородской области

2Копия полиса обязательного медицинского страхования

3Индивидуальная программа реабилитации (ИПР), разработанная педиатрическим филиалом МСЭ

4Карта социального патронажа ребенка

5Копия паспорта одного из родителей, либо опекуна (центральный лист и прописка)

6Копия справки МСЭ (справка об инвалидности)

7Копия свидетельство о рождении ребенка
	Указано верно, но без описаний документов.

Шаблоны не представлены

	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Осуществление административных процедур в рамках исполнения государственной услуги является бесплатным для заявителей
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	При обращении заявителя (получателя государственной услуги) в письменной форме срок рассмотрения заявления не должен превышать 30 дней с момента обращения. 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, фиксируются в книге учета обращений с указанием: принятых решений; проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применению административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации 

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации. 

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо департамента здравоохранения и социальной защиты населения области, управления социальной защиты населения Белгородской области либо органа социальной защиты населения администрации муниципального образования принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (получателю государственной услуги). 

Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения отсутствуют
	Рекомендуется разместить шаблоны заявления, а так же примеры документов.




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	21. Направление спортивной сборной команды или отдельных ее членов на соревнования 

	1. Наименование услуги (функции)
	Направление спортивной сборной команды или отдельных ее членов на соревнования
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление физической культуры, спорта и туризма Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (контролирует исполнение)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует.
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Участие сборной команды Белгородской области или отдельных ее членов в соревнованиях
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица -
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	10 рабочих дней
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Рекомендуется указать временные рамки предоставления услуги.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа 
- тексты Документов написаны не разборчиво, не на официальных бланках федерального государственного учреждения «Центр спортивной подготовки сборных команд России», либо всероссийской федерации по виду спорта, либо документы не подписаны руководителями Министерства спорта, туризма и молодежной политик Российской Федерации и не заверены печатью, либо документы не подписаны руководителями органа исполнительной власти в сфере физической культуры и спорта субъекта и не заверены печатью;
- в документах есть подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные исправления.
- документы  имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	7.4.1.7. Заявка на участие
	Указано верно. Приведены шаблон и пример заполнения.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Данная функция предоставляется бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в процессе исполнения государственной функции может осуществляться во внесудебном и судебном порядке.
Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании административного регламента, могут быть обжалованы в управление физической культуры, спорта и туризма Белгородской области.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги».

Информация представлено некорректно и не в полном объеме. Отсутствует информация о месте (адресе) и способе обращения для досудебного обжалования. Имеется ссылка на регламент, но текст регламента отсутствует.

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведены шаблон и пример заполнения заявки
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	22. Присвоение квалификационных категорий спортивных судей

	1. Наименование услуги (функции)
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление физической культуры, спорта и туризма Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики области осуществляет контроль за исполнением государственной функции
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Текст регламента отсутствует
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Выдача выписки из приказа УФКСиТ области о присвоении квалификационных категорий и спортивных судейских книжек
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - Данная государственная функция предоставляется спортивным судьям Белгородской области.
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	3 дня
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Рекомендуется установить временные рамки.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей
Основаниями для приостановления исполнения государственной функции, либо отказа в исполнении государственной функции являются: 

- изменения действующего законодательства, регламентирующего исполнение государственной функции; 

- изменение структуры органов исполнительной власти области, к сфере деятельности которых относится исполнение государственной функции; 

- наличие в документах, представленным заявителем, недостоверной или искаженной информации;

- отсутствие необходимых документов, несоответствие представленных документов требованиям. 
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Ходатайство о присвоении спортивного разряда

2Протокол (выписка из протокола) соревнований 
	Указано верно, с описанием документов. Представлены шаблон и пример для заполнения. 



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Государственная функция предоставляется бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Обжалование действий (бездействия) и принятых (осуществляемых) решений в процессе исполнения государственной функции может осуществляться  в досудебном и судебном порядке. 

 Внесудебное (досудебное) обжалование осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы: 

в Управление; 

в департамент образования, культуры и молодежной политики области; 

Губернатору области и правительству области; 

в прокуратуру. 

  Заинтересованное лицо вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или направить его по почте. 

Личный прием должностными лицами Управления проводится по предварительной записи. 

Письменное обращение (жалоба) должно содержать: 

фамилию, имя, отчество заинтересованного лица; 

полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица); 

контактный почтовый адрес; 

предмет жалобы; 

личную подпись заинтересованного лица. 

Заявитель, в подтверждение своих доводов, может прилагать к жалобе копии документов и другие необходимые материалы. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведены шаблон ходатайства и пример его заполнения
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	23. Присвоение спортивных разрядов

	1. Наименование услуги (функции)
	Присвоение спортивных разрядов
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление физической культуры, спорта и туризма Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент образования, культуры и молодежной политики области (осуществляет контроль за исполнением государственной функции)
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Текст регламента отсутствует
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Выдача выписки из приказа УФКСиТ области о присвоении спортивного разряда, нагрудного значка и классификационной книжки спортсмена
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации -
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	3 дня
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Рекомендуется установить временные рамки.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Присвоение спортивных разрядов
Основаниями для приостановления исполнения государственной функции, либо отказа в исполнении государственной функции являются: 

- изменения действующего законодательства, регламентирующего исполнение государственной функции; 

- изменение структуры органов исполнительной власти области, к сфере деятельности которых относится исполнение государственной функции; 

- наличие в документах, представленным заявителем, недостоверной или искаженной информации; 

- отсутствие необходимых документов, несоответствие представленных документов требованиям
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Ходатайство о присвоении спортивного разряда

2Протокол (выписка из протокола) соревнований 
	Указано верно, с описанием документов. Представлены шаблон и пример для заполнения. 



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Государственная функция предоставляется бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Основаниями для приостановления исполнения государственной функции, либо отказа в исполнении государственной функции являются: 

- изменения действующего законодательства, регламентирующего исполнение государственной функции; 

- изменение структуры органов исполнительной власти области, к сфере деятельности которых относится исполнение государственной функции; 

- наличие в документах, представленным заявителем, недостоверной или искаженной информации; 

- отсутствие необходимых документов, несоответствие представленных документов требованиям, указанных в пунктах 2.6.1. и 2.6.2 административного регламента. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведены шаблон ходатайства и пример его заполнения
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	24. Рассмотрение запросов о проведении экспертизы документации и материалов по условиям и охране труда

	1. Наименование услуги (функции)
	Рассмотрение запросов о проведении экспертизы документации и материалов по условиям и охране труда
	Наименование услуги не соответствует наименованию Административного регламента.

Рекомендуется привести наименование в соответствие с Административным регламентом.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление по труду и занятости населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Нет
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент управления по труду и занятости населения Белгородской области по исполнению государственной функции по проведению государственной экспертизы документации и материалов по условиям и охране труда на основании определений судебных органов, обращений органов исполнительной власти, работодателей, объединений работодателей, работников, профессиональных союзов, их объединений и иных уполномоченных работниками представительных органов, органов Фонда социального страхования Российской Федерации
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент.



	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом исполнения государственной функции является экспертное заключение
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - 1) Работники. 2) Работники профессиональных союзов и их объединений.
- Юридические лица - Участниками отношений по исполнению государственной функции являются: -судебные органы; -органы исполнительной власти; -объединения работодателей; -иные уполномоченных работниками представительные органы; -ГУ - Белгородское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации. 
	Получатели услуг указаны с подробным описанием

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Максимальный срок выполнения экспертизы  - один месяц со дня  и предоставления полного комплекта материалов, и документации  на государственную экспертизу. 
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)



	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Оснований для отказа нет
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Документация и материалы, представленные на государственную экспертизу условий труда

2Письменный запрос
	Информация представлена без описания документов.

Рекомендуется разместить шаблон запроса 

	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Обжалование действий (бездействия), решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции на основании административного регламента и рассмотрение жалоб, возникающих в процессе выполнения государственной функции, осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами, регламентирующими данный вопрос.
Право принятия решений по жалобам на исполнение рассматриваемой государственной функции предоставлено: начальнику департамента экономического развития области, начальнику Управления.
Жалоба на действия (бездействие), решение уполномоченного должностного лица доставляется лично или направляется в письменной форме и должна содержать обращение на имя начальника Управления (департамента экономического развития области), наименование государственной функции, изложение допущенного нарушения, сведения о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество и почтовый адрес для физических лиц; наименование и почтовый адрес (местонахождение) для юридических лиц), иные данные в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
К жалобе заявитель может приложить копии документов и материалов, характеризующих предмет жалобы.
Письменная жалоба заявителя регистрируется уполномоченным лицом Управления, делается ее копия, которая отдается заявителю на руки. Оригинал (подлинный экземпляр) жалобы остается в организации и вместе с копиями материалов, представленных заявителем, передается ответственному лицу для рассмотрения.
Жалобы в течение 30–ти календарных дней со дня регистрации подлежат обязательному объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению, а в случае необходимости - с участием заявителей.
Жалобы считаются разрешенными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены, приняты необходимые меры и заявителям даны письменные ответы.
Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействий) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения отсутствуют
	Рекомендуется разместить шаблон запроса


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	25. Организация профессиональной ориентации граждан

	1. Наименование услуги (функции)
	Организация профессиональной ориентации граждан
	Наименование услуги является частью названия Административного регламента.

Рекомендуется привести наименование услуги на портале в соответствие с Административным регламентом.

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление по труду и занятости населения Белгородской 
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент предоставления государственной услуги по организации профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, 

профессионального обучения 
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.

Текст регламента плохо читается.

Рекомендуется указать реквизиты НПА, утвердившего административный регламент и обеспечить читабельность текста регламента.

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатом предоставления государственной услуги является получение гражданином заключения о возможных направлениях профессиональной деятельности, наиболее соответствующих личностным качествам, рекомендаций, содержащих перечень оптимальных видов занятости, профессий (специальностей) с учетом возможностей и потребностей гражданина, положения на рынке труда субъекта Российской Федерации для трудоустройства, профессионального обучения, успешной реализации профессиональной карьеры
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Физические лица - граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, включая безработных граждан
	Получатели услуг указаны, но без подробного описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Государственная услуга предоставляется получателю государственной услуги в день обращения без предварительной записи.
Государственная услуга может предоставляться группе получателей государственной услуги по групповой форме в установленные дни и часы.
Время ожидания в очереди для получения государственной услуги не должно превышать 30 минут.
Максимально допустимое время предоставления государственной услуги не должно превышать 60 минут. 
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа
-На основании личного письменного заявления получатель государственной услуги вправе отказаться от предложения работника центра занятости населения о предоставлении государственной услуги.
-отсутствие индивидуальной программы реабилитации инвалида, выдаваемой в установленном порядке, - у граждан, относящихся к категории инвалидов.
-отсутствие согласия гражданина с предложением работника центра занятости населения о предоставлении государственной услуги;
-отсутствие паспорта гражданина Российской Федерации или документа, его заменяющего (у граждан Российской Федерации), документов, удостоверяющих личность гражданина и гражданство иностранного гражданина (у иностранных граждан), документов, удостоверяющих личность лица без гражданства (у лиц без гражданства).
-отсутствие заполненного заявления-анкеты о предоставлении государственной услуги;
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Предложение о предоставлении государственной услуги по профессиональной ориентации в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения 

2Документ об образовании

3Заявление-анкета о предоставлении государственной услуги по профессиональной ориентации в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения 

4Паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий

5Индивидуальная программа реабилитации инвалида

6Документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию
	Указано верно, с описанием документов. Представлены шаблоны для заполнения. 



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Получатели государственной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействия работников и должностных лиц органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, в вышестоящие органы и в Федеральную службу по труду и занятости, в досудебном и судебном порядке.
Получатели государственной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие:
центров занятости населения, их работников и должностных лиц - в органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие переданные полномочия Российской Федерации в области содействия занятости населения;
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих переданные полномочия Российской Федерации в области содействия занятости населения, их работников и должностных лиц - высшим должностным лицам субъектов Российской Федерации (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации);
высших должностных лиц субъектов Российской Федерации (руководителей высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации) - в Федеральную службу по труду и занятости;
Федеральной службы по труду и занятости, ее работников и должностных лиц - в Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации.
Получатели государственной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, Федеральной службы по труду и занятости, Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации проводят личный прием получателей государственной услуги.
  При обращении получателей государственной услуги в письменной форме срок рассмотрения не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения, жалобы (претензии).
В случае если по обращению, жалобе (претензии) требуется провести расследования, проверки или обследования, срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа и учреждения, в который поступило обращение, жалоба (претензия). О продлении срока рассмотрения получатель государственной услуги уведомляется письменно с указанием причин его продления.
Обращение, жалоба (претензия) получателя государственной услуги в письменной форме должны содержать следующую информацию:
фамилия, имя, отчество гражданина (последнее - при наличии), его место жительства или пребывания;
наименование органа и учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
существо обжалуемого решения, действия (бездействия).
Дополнительно в обращении, жалобе (претензии) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые получатель государственной услуги считает необходимым сообщить.
К обращению, жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае получателем государственной услуги приводится перечень прилагаемых документов.
Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, жалобы (претензии), отсутствуют или не приложены, получатель государственной услуги в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения, жалобы (претензии) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
В случае если в обращении, жалобе (претензии) содержится просьба получателя государственной услуги об истребовании документов, имеющих существенное значение для рассмотрения, которые отсутствуют у получателя государственной услуги, то должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов и учреждений, рассматривающие обращение, жалобу (претензию), вправе запросить необходимые документы или выехать на место для их изучения.
Под обращением, жалобой (претензией) получатель государственной услуги ставит личную подпись и дату.
  По результатам рассмотрения обращения, жалобы (претензии) должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник органа и учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги, принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю государственной услуги.
Обращение, жалоба (претензия) получателя государственной услуги не рассматривается в следующих случаях:
отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве получателя государственной услуги и почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ;
отсутствия подписи получателя государственной услуги;
если предметом обращения, жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном порядке;
содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работнику органа или учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги, а также членов его семьи;
текст письменного обращения не поддается прочтению;
содержится вопрос, на который получателю государственной услуги многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства.
Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения, жалобы (претензии) направляется получателю государственной услуги не позднее 30 дней с момента ее регистрации.
Разрешение споров получателей государственной услуги с работниками органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, рассмотрение претензий осуществляется в претензионном или ином досудебном порядке урегулирования.
Для рассмотрения претензий получателей государственной услуги и урегулирования споров органами и учреждениями, участвующими в предоставлении государственной услуги, создается Комиссия по досудебному разрешению споров (претензий).
В состав Комиссии включаются должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, уполномоченные лица органов государственной власти субъекта Российской Федерации, представители общественных организаций и объединений, а также другие лица, обладающие необходимыми знаниями, опытом и квалификацией, позволяющими участвовать в рассмотрении претензий и урегулировании споров.
Информация о порядке досудебного разрешения споров и рассмотрения претензий размещается на интернет-сайтах и информационных стендах органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги.
При урегулировании споров и рассмотрении претензий члены Комиссии осуществляют проверку законности и обоснованности принятия решений, действий или бездействия должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, запрашивают объяснительные (служебные) записки и иные необходимые документы.
Получатель государственной услуги, выразивший претензии, может лично присутствовать на заседаниях Комиссии или направить своего законного представителя.
Члены Комиссии своевременно (не позднее, чем за пять календарных дней до проведения заседания Комиссии) информируют (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) получателей государственной услуги, их законных представителей о сроке и месте проведения заседания Комиссии по вопросу разрешения спора или рассмотрения претензии.
Получатели государственной услуги могут подать ходатайство об изменении сроков проведения заседания Комиссии, состава членов Комиссии, а также обратиться с другими просьбами, указав причины и приведя обоснования ходатайства.
Получатели государственной услуги могут письменно уведомить об отказе участвовать в заседании Комиссии.
В случае отказа получателя государственной услуги лично участвовать в заседаниях Комиссии, необходимые материалы и проект решения Комиссии по результатам разрешения спора или рассмотрения претензии направляются получателю государственной услуги по почте или с использованием средств факсимильной связи и электронной связи, сети Интернет.
Споры считаются разрешенными, если между получателем государственной услуги и Комиссией по взаимному согласию достигнута договоренность.
Результаты договоренности фиксируются в протоколе, который подписывается получателем государственной услуги и председателем Комиссии.
По результатам разрешения спора или рассмотрения претензии на основании протокола оформляется решение Комиссии, в котором могут быть указаны сроки принятия мер по устранению выявленных нарушений, восстановлению нарушенных прав и законных интересов получателя государственной услуги (заявителя), причины и основания невозможности удовлетворения претензий получателя государственной услуги, разрешения спора в пользу получателя государственной услуги.
В решении Комиссии могут содержаться рекомендации по организации работы и проведению контроля за предоставлением государственной услуги, наложению взысканий на лиц, допустивших нарушение прав и законных интересов получателей государственной услуги, иные положения, направленные на совершенствование административных процедур и повышение качества предоставления государственной услуги.
Продолжительность рассмотрения претензий или урегулирования споров не должна превышать 30 дней со дня регистрации обращения (претензии). Указанный срок может быть продлен по взаимному согласию сторон.
Получатели государственной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги, и должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащихся на интернет-ресурсах исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов и учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги.
Сообщение получателя государственной услуги должно содержать следующую информацию:
фамилия, имя, отчество гражданина, место жительства или пребывания;
наименование органа или учреждения, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы получателя государственной услуги;
существо нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
сведения о способе информирования получателя государственной услуги о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведены шаблоны для заполнения
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	26. Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест

	1. Наименование услуги (функции)
	Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление по труду и занятости населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Специальные мероприятия, проводятся управлением по труду и занятости населения области, а также государственными учреждениями центрами занятости населения городов и районов области с целью более широкого привлечения работодателей к предоставлению имеющихся у них вакантных рабочих мест, а потенциальных работников - к поиску приемлемой для них работы, в том числе через непосредственный контакт с работодателями
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Проведение ярмарки вакансий и учебных рабочих мест
	Результаты представлены, верно

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица - работодатели, обратившиеся за содействием в подборе необходимых работников
- Иностранный гражданин - лица, обратившиеся в целях поиска подходящей работы
- Гражданин Российской Федерации - лица, обратившиеся в целях поиска подходящей работы
- Лицо без гражданства - лица, обратившиеся в целях поиска подходящей работы
	Получатели услуг указаны с подробным описанием

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Единовременное мероприятие
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»)

Рекомендуется установить временные рамки.

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Основания для отказа
Основанием для отказа гражданину и работодателю в предоставлении государственной услуги является обращение по месту предоставления государственной услуги в состоянии опьянения, вызванного употреблением алкоголя, наркотических средств или других одурманивающих веществ.
Предоставление ложной информации.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Индивидуальная программа реабилитации инвалида

2Трудовая книжка

3Паспорт

4Документы, удостоверяющие профессиональную квалификацию гражданина

5Сведения о потребности в работниках, наличии свободных рабочих мест (вакантных должностей)
	Информация представлена не в полном объеме. 

Рекомендуется разместить перечни документов для других категорий граждан и организаций.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Информация отсутствует
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Получатели государственной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов, участвующих в оказании государственной услуги, проводят личный прием получателей государственной услуги.
Личный прием должностными лицами, ответственными или уполномоченными работниками проводится по предварительной записи.
Запись получателей государственной услуги проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет – сайтах и информационных стендах.
При обращении получателя государственной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.
В случае если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа, участвующего в оказании государственной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель государственной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.
Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливаются Регламентом Федеральной службы по труду и занятости.
Обращение получателя государственной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:
фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;
наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
существо обжалуемого решения, действия (бездействия).
Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые гражданин или работодатель считает необходимым сообщить.
К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.
Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
Жалоба подписывается подавшим ее получателем государственной услуги.
В жалобе, поданной работодателем, указывается должностное положение лица, которым она подписана.
По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю государственной услуги. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы документов не представлены
	Рекомендуется предусмотреть шаблоны документов




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	· 27. Оказание содействия опекунам и попечителям, проверка условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также исполнения опекунами и попечителями требований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей опекунов или попечителей

	1. Наименование услуги (функции)
	Оказание содействия опекунам и попечителям, проверка условий жизни подопечных, соблюдения опекунами и попечителями прав и законных интересов подопечных, обеспечения сохранности их имущества, а также исполнения опекунами и попечителями требований к осуществлению ими прав и исполнению обязанностей опекунов или попечителей
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление социальной защиты населения Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Результатами предоставления государственной услуги является соблюдение опекуном (попечителем) прав и законных интересов подопечного, обеспечения сохранности его имущества, а также выполнения опекуном требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей, о чем составляется акт проверки условий жизни подопечного и отчет опекуна (попечителя) о хранении, использовании и управлении имуществом подопечного.
	Результаты приведены не корректно.

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Гражданин Российской Федерации - Граждане Российской Федерации, воспитывающие под опекой (попечительством) детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
	Получатели услуг указаны

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Предоставление государственной услуги начинается с момента вынесения постановления главы администрации муниципального района (городского округа) о назначении опеки (попечительства) над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, и осуществляется весь период, на который установлена опека (попечительство). 
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»).

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Выявление в представленных документах сведений, не соответствующих действительности.
Наличие основания полагать, что данная сделка не отвечает интересам подопечного или сделка противоречит закону и иным нормативным правовым актам.
Принятие постановления главы администрации муниципального района (городского округа) об освобождении опекуна (попечителя) от исполнения возложенных на него обязанностей либо об отстранении его от их исполнения.
Не соответствие пакета документов требованиям, предъявляемым к документам, необходимым для принятия решения о выдаче предварительного разрешения на тот вид сделки, который планируется заявителем.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Постановление главы администрации муниципального района (городского округа) о назначении опеки над ребенком-сиротой либо ребенком, оставшимся без попечения родителей

2Приказ управления (отдела) социальной защиты населения муниципального района (городского округа) о проведении плановых проверок условий жизни подопечного

3Заявление опекуна (попечителя) о распоряжении имуществом подопечного

4Постановление главы администрации муниципального района (городского округа) о закреплении жилого помещения за ребенком-сиротой и ребенком, оставшимся без попечения родителей

5Опись имущества подопечного

6Предварительное разрешение органа опеки и попечительства, затрагивающее осуществление имущественных прав подопечного
	Указано верно, с описанием документов. Представлен шаблон для заполнения. 



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Осуществление административных процедур в рамках предоставления государственной услуги является бесплатным для заявителя
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	включает в себя следующие административные процедуры: 

- содействие опекунам и попечителям в регистрации подопечных по месту пребывания; 

- содействие в сохранении имущества подопечного, контроль за закрепленным за подопечным жильём, своевременной оплатой содержания жилого помещения, постановкой подопечного на жилищный учет; 

- надзор за деятельностью опекунов и попечителей, осуществление контроля за соблюдением опекунами  и попечителями прав и законных интересов подопечных, обследование условий проживания и воспитания подопечных; 

- освобождение и отстранение опекунов и попечителей от исполнения ими своих обязанностей; 

 - передача всей информации при изменении места жительства подопечного в орган опеки и попечительства по его новому месту жительства; 

-  выдача или отказ в выдаче предварительного разрешения,  на совершение сделок, затрагивающих осуществление имущественных прав несовершеннолетних, находящихся под опекой или попечительством; 

- выдача разрешения опекуну, попечителю на расходование доходов подопечного, в том числе от доходов, причитающихся ему от управления его имуществом; 

- утверждение или отказ в утверждении отчета опекуна (попечителя) о хранении, использовании и управлении имуществом несовершеннолетних граждан, находящихся под опекой или попечительством; 

- прекращение опеки (попечительства).
	Информация представлена во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание».

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	При обращении заявителя (получателя государственной услуги) в письменной форме срок рассмотрения заявления не должен превышать 30 дней с момента обращения. 

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги, фиксируются в книге учета обращений с указанием: принятых решений; проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применению административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации 

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу гражданина или организации. 

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо департамента здравоохранения и социальной защиты населения области, управления социальной защиты населения Белгородской области либо органа социальной защиты населения администрации муниципального образования принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю (получателю государственной услуги). 

Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. 
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Приведен шаблон для заполнения
	нет




	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	28. Компенсация сельскохозяйственным товаропроизводителям части затрат по страхованию урожая

	1. Наименование услуги (функции)
	Компенсация сельскохозяйственным товаропроизводителям части затрат по страхованию урожая
	

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Департамент агропромышленного комплекса Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует 
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Предусмотреть размещение текста регламента

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Информация отсутствует 
	Рекомендуется описать результат предоставления услуги

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	Юридические лица
	Получатели услуг указаны, но без подробного  описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	до 30 дней с момента представления необходимых документов (при условии наличия средств в бюджете)
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»).

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Несоответствия заявителя требованиям действующего законодательства, регулирующего отношения по предоставлению субсидии
Наличие в документах, предоставляемых заявителем, недостоверной либо искаженной информации
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1страховые полисы

2Справка о размере средств, источником финансового обеспечения которых являются субсидии из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на компенсацию части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей по страхованию сельскохозяйственных культур  

3договора страхования

4формы статистической отчетности 4-СХ о размере посевной (посадочной) площади под конкретной сельскохозяйственной культурой или многолетними насаждениями в текущем году

5заявлений в страховую организацию о заключении договоров страхования

6платежные поручения на уплату страховых взносов

7справка о средней урожайности сельскохозяйственных культур, многолетних насаждений, сложившейся за 5 лет, предшествующих году заключения договора страхования, по данным статистической отчетности в соответствии с формами, утвержденными Федеральной службой государственной статистики (29-СХ)

8справка о размере средств, источником финансового обеспечения которых являются субсидии из областного бюджета на компенсацию части затрат сельскохозяйственных товаропроизводителей по страхованию урожая сельскохозяйственных культур

9заявление о предоставлении субсидии
	Указано верно. Формы для заполнения не  представлены. 

Рекомендуется обеспечить описание всех документов.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Государственная услуга предоставляется бесплатно
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	Государственная услуга по представлению субсидий на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам включает в себя следующие административные процедуры:

1. Информирование юридических лиц о порядке и условиях получения субсидии.

2. Проверка документов и регистрация заявления о включении заявителя в перечень получателей субсидий.

3. Проверка документов, предоставляемых получателями субсидий, являющихся необходимыми для перечисления бюджетных средств (включая документы, подтверждающие целевое использование по кредитам).

4. Составление перечней получателей субсидий и реестров на выплату компенсации.

5. Составление и передача в Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, департамент финансов и бюджетной политики области сводных справок-расчетов, иных документов на получение целевых средств из федерального и областного бюджетов.

6. Представление в управление Федерального казначейства по Белгородской области документов для перечисления бюджетных средств на расчетные счета получателей субсидий, открытые в банках (расчет размера целевых средств и платежных поручений, оформленных в установленном порядке, а также одного полного экземпляра проверенных и принятых документов в зависимости от вида субсидии).

7. Представление отчетов об использовании субсидий в Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, департамент финансов и бюджетной политики области.
	Информация представлена во вкладке «Общая информация» в разделе «Описание».

Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Все действия (бездействие) должностных лиц, а также принятые ими решения в ходе выполнения настоящего регламента могут быть обжалованы гражданами путём подачи соответствующего заявления в адрес начальника департамента агропромышленного комплекса -заместителя председателя правительства Белгородской области по адресу: г.Белгород, ул. Попова, 24; телефону (4722) 32-45-71; электронной почте dep@belapk.ru
Жалобы граждан рассматриваются в порядке, определенном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения не  представлены. 


	Рекомендуется обеспечить описание всех документов


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	· 29. Выдача лицензии на розничную продажу алкогольной продукции 

	1. Наименование услуги (функции)
	Выдача лицензии на розничную продажу алкогольной продукции
	Рекомендуется привести наименование услуги на портале в соответствие с Административным регламентом

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление по развитию потребительского рынка департамента экономического развития Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Департамент экономического развития Белгородской области 

контроль исполнения: Лицензирующим органом является департамент экономического развития Белгородской области. Уполномоченным структурным подразделением департамента по оказанию государственной услуги является управление по развитию потребительского рынка
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы».

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Административный регламент 
по предоставлению государственной услуги 
«Выдача лицензии на право розничной продажи алкогольной продукции на территории Белгородской области», УТВЕРЖДЕН постановлением правительства Белгородской области от «29» октября 2007 г. № 249-пп
	Текст административного регламента приводится в разделе «Административный регламент» во вкладке «Общая информация» без указания реквизитов НПА.

В разделе «Правовая основа услуги» административный регламент не приводится.



	5. Описание результатов предоставления услуги
	Конечным результатом исполнения государственной услуги является: 

выдача (переоформление, продление срока действия) лицензии на розничную продажу алкогольной продукции на территории Белгородской области; 

отказ в выдаче (переоформлении, продлении срока действия) лицензии на розничную продажу алкогольной продукции на территории Белгородской области. 
	Указано верно.

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Юридические лица - Любые
	Получатели услуг указаны, но без подробного  описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	До 30 дней
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»).

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	Отказ в приеме документов
Основанием для отказа в приеме документов является представление неполного пакета документов, необходимых для получения лицензии, продления срока ее действия и переоформления лицензии.
Отказ в переоформлении лицензии
Основанием для отказа в переоформлении лицензии являются следующие обстоятельства:

1) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;
2) несоответствие помещений соискателя лицензии, лицензиата лицензионным требованиям и условиям;
3) осуществление лицензиатом розничной продажи алкогольной продукции несовершеннолетним лицам;
4) осуществление лицензиатом розничной продажи алкогольной продукции с содержанием этилового спирта более 15 процентов объема готовой продукции в местах массового скопления граждан и местах нахождения источников повышенной опасности и прилегающих к ним территориях, установленных в соответствии с постановлением правительства Белгородской области, а также местах, не приспособленных для продажи данной продукции;
5) несоблюдение лицензиатом ограничений времени розничной продажи алкогольной продукции с содержанием этилового спирта более 15 процентов объема готовой продукции, установленных постановлением правительства Белгородской области;
6) нарушение лицензиатом лицензионных требований и условий, предусмотренных порядком представления деклараций о розничной продаже алкогольной продукции, утвержденным постановлением правительства Белгородской области;
7) несоблюдение минимальной цены на водку для розничной продажи.
8) наличие действующего приостановления действия лицензии за выявление случаев осуществления лицензируемой деятельности с нарушениями лицензионных требований и условий на момент истечения срока принятия решения о переоформлении лицензии;
9) непереоформление лицензии на осуществление производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции организации, имеющей право на получение лицензии на розничную продажу алкогольной продукции в соответствии с частью 18 статьи 5 закона Белгородской области от 3 мая 2006 года № 33 "О лицензировании розничной продажи алкогольной продукции".
Отказ в продлении срока действия лицензии
Основанием для отказа в продлении срока действия лицензии являются следующие обстоятельства:
1) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;
2) несоответствие помещений соискателя лицензии, лицензиата лицензионным требованиям и условиям;
3) осуществление лицензиатом розничной продажи алкогольной продукции несовершеннолетним лицам;
4) осуществление лицензиатом розничной продажи алкогольной продукции с содержанием этилового спирта более 15 процентов объема готовой продукции в местах массового скопления граждан и местах нахождения источников повышенной опасности и прилегающих к ним территориях, установленных в соответствии с постановлением правительства Белгородской области, а также местах, не приспособленных для продажи данной продукции;
5) несоблюдение лицензиатом ограничений времени розничной продажи алкогольной продукции с содержанием этилового спирта более 15 процентов объема готовой продукции, установленных постановлением правительства Белгородской области;
6) нарушение лицензиатом лицензионных требований и условий, предусмотренных порядком представления деклараций о розничной продаже алкогольной продукции, утвержденным постановлением правительства Белгородской области;
7) наличие действующего приостановления действия лицензии за выявление случаев осуществления лицензируемой деятельности с нарушениями лицензионных требований и условий на момент истечения срока принятия решения о продлении срока действия лицензии;
8) непродление срока действия лицензии на осуществление производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции организации, имеющей право на получение лицензии на розничную продажу алкогольной продукции в соответствии с частью 18 статьи 5 закона Белгородской области от 3 мая 2006 года № 33 "О лицензировании розничной продажи алкогольной продукции";
9) несоблюдение минимальной цены на водку для розничной продажи.
Отказ в выдаче лицензии
Основанием для отказа в выдаче лицензии является:
1) выявление в представленных документах недостоверной или искаженной информации;
2) несоответствие помещений соискателя лицензии, лицензиата лицензионным требованиям и условиям;
3) осуществление соискателем лицензии розничной продажи алкогольной продукции без лицензии, выявленное при проведении обследования или выявленное органами, осуществляющими контроль за соблюдением федерального законодательства об обороте алкогольной продукции, либо правоохранительными органами;
4) наличие судебного решения об аннулировании лицензии на розничную продажу алкогольной продукции в отношении юридического лица, указанного в заявлении о выдаче лицензии, вступившего в законную силу менее чем за один год до дня подачи заявления.
	Указано верно

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1Копия документа о постановке организации на учет в налоговом органе, а также при наличии копия документа о постановке на налоговый учет по месту нахождения территориально обособленного объекта; 

2Копии учредительных документов и копия документа о государственной регистрации организации – юридического лица

3Копия документа об уплате государственной пошлины за предоставление (переоформление, продление срока действия) лицензии 

4Заключение специально уполномоченного государственного органа о соответствии торговых и складских помещений территориально обособленных объектов организации санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям

5Документ, подтверждающий право пользования или владения торговыми и складскими помещениями территориально обособленных объектов организации

6Заявление о выдаче лицензии

7Справка налогового органа об отсутствии у организации задолженности по уплате налогов и сборов
	Указано верно. Формы для заполнения не  представлены. 

Рекомендуется обеспечить описание всех документов.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	   Государственная пошлина за предоставление лицензии, продление срока действия лицензии, переоформление лицензии уплачивается в размерах и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
    В соответствии со ст. 2 Федерального закона от 27 декабря 2009 года № 374-ФЗ «О внесении изменений в статью 45 части первой и главу 253 части второй Налогового кодекса Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации, а также о признании утратившим силу Федерального закона «О сборах за выдачу лицензий на осуществление видов деятельности, связанных с производством и оборотом этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» за действия лицензирующего органа, связанные с лицензированием деятельности по обороту алкогольной продукции взимаются следующие размеры пошлины: 

 - переоформление лицензии при реорганизации юридического лица (за исключением реорганизации юридических лиц в форме слияния и при наличии на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц у каждого участвующего юридического лица лицензии на осуществление одного и того же вида деятельности) - 40 000 рублей за каждый год срока действия лицензии;

 - переоформление лицензии при реорганизации юридических лиц в форме слияния и при наличии на дату государственной регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц у каждого участвующего юридического лица лицензии на осуществление одного и того же вида деятельности - 2 000 рублей;

 - переоформление лицензии в связи с изменением наименования юридического лица (без его реорганизации), его местонахождения или указанного в лицензии места осуществления деятельности либо иных указываемых в лицензии данных, а также в связи с утратой лицензии - 2 000 рублей;

 - продление срока действия лицензии - 40 000 рублей за каждый год срока действия лицензии;

 - предоставление лицензии на розничную продажу алкогольной продукции – 40 000 рублей за каждый год срока действия лицензии;
    Государственная пошлина вносится соискателем лицензии и лицензиатом до подачи заявления (о выдаче, переоформлении или продлении срока действия лицензии) и необходимых документов.
	Указано верно



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	8. Информация отсутствует 
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, принятых при выдаче лицензии розничной продажи алкогольной продукции на территории Белгородской области, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной услуги на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:

- в департамент экономического развития Белгородской области (г. Белгород, пр. Славы, 72,);

- в правительство Белгородской области;

- в прокуратуру Белгородской области, Генеральную прокуратуру Российской Федерации;

- в суд.

Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе осуществления государственной услуги на основании настоящего административного регламента (далее-жалоба), письменно в департамент экономического развития Белгородской области.

В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заинтересованного лица;

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заинтересованного лица.

К жалобе заявитель прилагает копии документов и материалы, характеризующие предмет жалобы.

Право принятия решения по жалобам на исполнение рассматриваемой государственной услуги предоставлено:

- начальнику департамента экономического развития области;

- первому заместителю начальника департамента экономического развития области.

Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц,  не могут направляться  этим должностными лицам для рассмотрения и (или) ответа.

Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30 календарных дней с момента поступления запроса (жалобы) в департамент.

Письменная жалоба регистрируется уполномоченным лицом департамента, делается ее копия, которая отдается заявителю на руки. Оригинал (подлинный экземпляр) жалобы остается в организации и вместе с копиями материалов, представленных заявителем, передается ответственному лицу для рассмотрения.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, государственной услуги на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

            Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.  
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Формы для заполнения не  представлены. 


	Рекомендуется обеспечить описание всех документов


	Наименование пункта описания услуги (функции)
	Состав информации в электронном реестре
	Комментарии и примечания

	1
	2
	3

	· 30. Проведение государственной экспертизы проектов освоения лесов



	1. Наименование услуги (функции)
	Проведение государственной экспертизы проектов освоения лесов
	Рекомендуется привести наименование услуги на портале в соответствие с Административным регламентом

	2. Наименование исполнительного органа государственной власти, органа местного самоуправления, предоставляющего услугу
	Управление лесами Белгородской области
	Информация размещена во вкладке «Общая информация» в разделе «Участвующие органы». 

	3. Наименование ИОГВ, органов местного самоуправления, без привлечения которых не может быть предоставлена услуга
	Информация отсутствует
	нет

	4. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта и источников его официального опубликования (наличие текста административного регламента)
	Регламент отсутствует
	Рекомендуется обеспечить размещение текста регламента на Портале

	5. Описание результатов предоставления услуги
	Информация отсутствует 
	Указать информацию о конечном результате предоставления услуги

	6. Категория заявителей, которым предоставляется услуга
	- Физические лица - 
- Юридические лица - 
	Получатели услуг указаны, но без подробного  описания

	7. Места информирования о правилах предоставления услуги
	Информация отсутствует
	

	8. Максимально допустимые сроки предоставления услуги
	Экспертиза проекта освоения лесов проводится в срок до 30 дней с даты поступления материалов. Срок проведения Экспертизы может быть продлен в зависимости от содержания проекта освоения лесов, но не более чем на 10 дней. 
	Сроки предоставления услуги приводятся в основной  вкладке «Основные сведения» (подраздел «Срок оказания услуги»).

	9. Основания для приостановления предоставления услуги либо отказа в предоставлении услуги
	При отрицательном заключении экспертизы проекта освоения  лесов лесопользователь вправе доработать документацию в соответствии с изложенными в заключении замечаниями и предложениями и вновь представить материалы на экспертизу. 
	Данная информация не является основанием для отказа или приостановлении услуги.

	10. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы
	1заявление

7.4.1.8. 
	Указано верно. 

Представлен шаблон заявления.



	11. Сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуги и размерах платы, взимаемой с заявителя, если услуга предоставляется на возмездной основе
	Информация отсутствует 


	Указать информацию о платности / бесплатности услуги



	12. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению органом исполнительной власти или органом местного самоуправления при предоставлении услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур
	9. Информация отсутствует 
	Предлагается указать порядок административных процедур и конкретизировать информацию с точки зрения указания сроков выполнения процедур.

Для данной услуги отсутствует вкладка «Процесс оказания» с подразделами «Блок-схема» и «Табличное описание процесса».

	13. Адреса официальных сайтов органов исполнительной власти или органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адреса их электронной почты, телефоны
	Указаны адрес, телефоны, режим работы, адрес электронной почты областного органа исполнительной власти. 
	Информация указана в полном объеме

	14. Сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц при предоставлении услуги и информация о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные
	4.1. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Заинтересованное лицо имеет право подать жалобу на действия (бездействие) и принятые решения сотрудников управления лесами Белгородской области начальнику управления лесами Белгородской области. В своей жалобе в обязательном порядке заявитель указывает:

наименование государственного органа, в который направляется жалоба;

фамилия, имя, отчество заявителя;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

суть жалобы.

Жалоба должна быть подписана заинтересованным лицом. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заинтересованное лицо прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии, подтверждающие обоснованность жалобы.

4.3. Начальник (заместитель начальника) управления лесами Белгородской области:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Ответ на жалобу подписывается начальником (заместителем начальника) управления лесами Белгородской области. Ответ на жалобу, поступившую в государственный орган, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Письменная жалоба, поступившая в управление лесами Белгородской области, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

В случае если в письменной жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, уполномоченное на то должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему более двух раз давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа либо уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

4.4. Действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего административного регламента, могут быть обжалованы в судебном порядке.
	Информация указана во вкладке «Общая информация» (подраздел «Сведения о возможности обжалования результата услуги»

	15. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в федеральный ОИВ, ОИВ субъекта РФ, орган МСУ для получения государственной или муниципальной услуги (в электронной форме)
	Представлен шаблон заявления


	нет
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� В случае несоответствия указывается формулировка из утвержденного административного регламента


� В случае несоответствия, указать причину (не открывается документ, не прикреплен)


� В случае несоответствия, указать причину (не открывается документ, не прикреплен)


� Проверяется путем контрольного звонка по указанным номерам, а также уточнение часов приема посетителей
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